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Forord

Dette masterspeciale er skrevet i efteraret 2004, desveerre i en ikke-kollaborativ proces da jeg
af tidsmaessige grunde matte udskyde specialeskrivningen, til efter mine medstuderende hav-
de afsluttet deres masteruddannelse.

Der har altsé ikke vaeret nogle at dele et faelles ansvar med, eller vaere gensidigt afthengig af,
men s& meget desto mere har det varet en stor glede at fa stotte og kvalificeret sparring og
opbakning fra kolleger og venner. Sa tak til min skyggevejleder Bente, til Karen og Allan
som alle har givet kommentarer og bidrag til udkastene. Og tak til Annette og Gjerrild og alle
DKL 04-1 studerende for at baere over med mig og mine plagsomme sporgsmal!

Tak ogsa til mine kolleger pa Forvaltningshgjskolen — jeg ville gerne have haft brugt jer no-
get mere, men tiden leb... - og til skolens ledelse, som forst bevilligede mig uddannelsen og
sidenhen uddannelsesorlov til den sidste fase.

Bo Fibiger har veret min vejleder, og stor tak til dig ogsé for ikke kun at st& model til mine
tvivlsomme tidsfrister, men ogsa for at give mange gode kommentarer, forslag og indspark!

Og endelig er det som ikke-forfatter sjaeldent, at jeg har mulighed for at tilegne noget pa
skrift, sd uanset at det poetiske niveau pé de efterfelgende sider ikke yder nogen form for
retfeerdighed, vil jeg alligevel tilegne dette speciale til Kirsten, Sigrid og Signe, som pa for-
skellig méade har bidraget til det endelige resultat, og uden hvis opmuntrende tilrab det nappe
var blevet ferdigt.

Januar 2005
Henrik Wisbech

Antal tegn: 142.676
excl. forside, forord, indholdsfortegnelse, English Summary, litteraturfortegnelse og bilags-
oversigt.
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English Summary

Title: E-learning and leadership
The main issue of this thesis is if and how e-learning can be used as an integrated part of
leadership (or management) education. The case study is a part-time leadership education for
managers in Danish local authorities (abbreviated DKL) consisting of three modules, where
focus is on the first module, The Personal Leadership. The students are all managers or su-
pervisors with a professional background as for instance engineers, teachers, social workers
or office workers.
I define e-learning as a learning environment, where ICT and face-to-face elements are de-
signed as a coherent unity. This opposed to distance education, where the face-to-face ele-
ments are negligible, and to ICT-supported education, where there is no didactical integration
of the two parts.
My theoretical foundation — as well as the theories behind DKL - can be termed (social-
)constructionism. [ view meaning as an entity constructed and negotiated in social systems
with the means of communication. Meaning can be regarded as a common interpretation
within the particular social system of the state of the world, and has reduction of complexity
as the central issue.
With reference to Lars Qvortrup’s works I view knowledge, learning, and leadership as shar-
ing common ground, and with a Luhmannian concept of systems and communication I have
established a starting point for a concept of genuine collaborative learning within a Danish
tradition of project pedagogy and communities of practice, both with respect to learning
(DKL), and leadership (the managers actual working community).
My empirical basis is the first three classes of DKL-students (approximately 30), who started
in February 2004. I have had access to their use of a particular Virtual Learning Environment
(VLE) called DKL-Groupcare, all students have been called for to answer a questionnaire (an
appeal roughly two thirds accepted), and I have made two group interviews: One with five
students and one with the three teachers.
Based on the above-mentioned theoretical and empirical foundation I conclude that e-
learning can improve leadership education and indeed education, where relational compe-
tences are being focused upon. If this conclusion shall prove valid however, a number of im-
portant issues must be taken into consideration:

¢ The ICT-part of the learning environment must be technically stable, simple and ad-

justable to individual needs.
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There must be a high degree of trust between students (and teacher) if written com-
munication about what is often regarded as personal issues shall be possible.

A common language to express reflections must be developed, and the ICT-part must
facilitate a multi-faceted communicative spectrum.

Teachers and students alike must be trained in the possibilities and potentials of
asyncronous and syncronuos communication via the Internet. This training must be
consistent with the general pedagogical thinking.

The didactic design of the learning environment in general, and the ICT-part in par-
ticular, must reflect the background and qualifications of the specific group of stu-
dents.

The pedagogical and didactical approach to the face-to-face and ICT-parts of the

learning environment must be coherent.

My aim have not been to design a VLE for DKL according to the conlusions above, but I do

highlight a few possible developments:

*

*

A flexible interface being able to reflect the most important issues for the individual
student at the actual learning stage.

Incorporation of RSS-feed technology to ensure that all students are aware of news
from the learning environment.

Integration of graphical elements in asyncronous and synchronous communication.

These elements shall not be developed as a means of eliminating the difference between face-

to-face and ICT parts of the learning environment. That is neither a feasible nor desirable

ambition. On the contrary is it extremely important to realize, that this difference is exactly

what makes the qualitative improvement in learning — and ultimately leadership — possible. It

is, so to speak, the difference, that makes the difference.

vi
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1. Indledning

Ambitionen for dette speciale er at afsage et lille stykke af den nuvaerende mulige graense for,

hvordan man kan arbejde med lering eller kompetenceudvikling, distribueret via en compu-

ter, nar indholdet forst og fremmest er karakteriseret ved
interpersonelle relationer, og mélgruppen er ledere i offentlige
organisationer.

Udtrykket ”den nuvarende mulige granse” illustrerer, at der ikke
nedvendigvis er en hertil-og-ikke-lengere granse for, hvor langt
man kan nd i computerbaseret/-stattet leering, og — hvis der en — at
den sé ikke ngdvendigvis ligger fast serligt lenge ad gangen, men
fx pavirkes af udviklingen i informations- og
kommunikationsteknologien; af underviserens kompetencer; af
(teenkningen om) det didaktiske design — som igen pavirkes af det
foregiende! - og af den lerendes tilgang til og erfaring med ny
teknologi.

Men pa den anden side er der meget, der taler for, at grensen
faktisk er der — at der er greenser for hvor langt, eller hvor meget
det virtuelle kan erstatte det virkelige, nar det handler om
relationerne mellem individer, i grupper og mellem grupper. Og
det ma siges at vare det primere fokuspunkt, nér det drejer sig om
udvikling af ledelse'. At det si ogsa mé erkendes, at vores fantasi
til i dag at fastslé hvor greensen er, naeppe er tilstreekkelig, er en
anden sag.

Men s& meget for na@sten filosofiske eller eksistentielle spergsmal.
Nermere ved jordens overflade er spergsmaélet, hvordan man bedst
muligt kan understette og fremme den ansigt-til-ansigt lering der
finder sted i Den Kommunale Lederuddannelse (DKL) med et e-

leeringssystem af groupware-familien, altsé et system, "hvor

Den Kommunale Lederuddannel-
se, DKL, bestar af 3 obligatoriske
og 3 valgfrie moduler. De 3 obliga-
toriske kan tages med én under-
visningsdag hver anden uge i
Igbet af et ar og bestér i alt af 126
lektioner.

Malgruppen er kommunale ledere
med selvstaendigt budget- og/eller
personaleansvar, eksempelvis
institutionsledere, afdelingsledere
i forvaltninger osv. De har typisk
en mellemlang, videregéende
uddannelse og et ganske langt
erhvervsforlgb, bade som medar-
bejdere og ledere.
Undervisningen foregar pa hold af
max. 20 studerende, men gen-
nemsnittet pa de 3 fgrste hold,
som er det empiriske grundlag
her, var pa 12. Holdene deles op i
sakaldte kompetenceteams af 4 —
5 studerende.

DKL udbydes ikke iht. Lov om
aben uddannelse, og der er derfor
fuld brugerbetaling, p.t. kr. 26.500
for de 3 obligatoriske moduler.
Hertil kommer bgger, transport

mv.

' Danmarks Radio kerer i efterdret 2004 et spendende tema under overskriften “Spillet om fremtiden.

Septariet 2034”. En appetizer herfra kan illustrere mit synspunkt: Vi har fiet netsoaps med fuld sanse-

stimulering, sa kaffen dufter og man kan merke yndlingsskuespillerens skagstubbe, vi kan prove alt

fra bungyjump til de hemmeligste seksuelle lyster i cyberspace og nar vi vandrer gennem virkelighe-

den hvisker Realityboosteren os ekstraoplysninger i gret. Men hvornar far oplevelser betydning, er der

forskel pé simulering og virkeligheden og hvornér gar man offline?” Citeret fra
http://www.dr.dk/P1/2034/dilemmaer/dilemma4.asp (adressen aktiv 2. december 2004)
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malsaetningen er at stgtte samarbejdet i stgrre eller mindre grupper” (jf. Nyvang mfl,
2004, s. 219).

Valget af dette emne er affedt af mit arbejde pa Danmarks Forvaltningshgjskole, hvor jeg er
fagligt ansvarlig for udviklingen og driften af DKL. Det indebeerer beslutningskompetence
indenfor nogle skonomiske, organisatoriske og formelle rammer, i forhold til alle aspekter af
uddannelsen, eksempelvis ogsa nar det geelder ansattelse af undervisere, oprettelse af hold og
anskaffelse af software. Det giver nogle sarlige metodemaessige problemer i forhold til spe-
cialet i almindelighed og empirien i seerdeleshed (jf. afsnit 5.1. og 5.1.1.), men omvendt giver

det den helt serlige motivation, at jeg har mulighed for at fore teorien ud i praktisk handling.

1.1. Specialets konklusioner

Arbejdet med dette speciale giver mig grund til optimisme i forhold til at arbejde med udvik-

lingen af e-leering i lederuddannelser. Jeg er sdledes ikke i tvivl om, at e-leering kan tilrette-

leegges med en kvalitativ forbedring af det samlede leringsudbytte til folge.

Det forudsetter imidlertid

¢ at IKT-delen er driftssikker, enkel og pa en simpel og intuitiv made kan tilpasses den
enkeltes méde at laere pé i den givne situation,

¢ atder er den fornedne tillid mellem de studerende indbyrdes til at kommunikere overve-
jende pé skrift om emner, der i udgangspunktet ofte opleves som hangende tet sammen
med personlige egenskaber,

¢ at der er et felles sprog til at udtrykke refleksionerne med, og at der er mulighed for flere
nuancer, end det rene skriftsprog kan tilbyde,

¢ at savel undervisere som studerende treenes i at bruge mulighederne i denne kommunika-
tionsform pé en made, der er konsistent med lerings- og ledelsesteenkningen i ovrigt,

¢ atder i det didaktiske design af leeringsomgivelsen — og ikke mindst i designet og imple-
menteringen af IKT-platformen — arbejdes malrettet udfra den konkrete malgruppe,

¢ at nér tilstedevaerelsesundervisningen fokuserer pa kollaborativ leering, sé skal IKT-
platformen ogsa facilitere kollaboration. Og ikke, som i tilfeeldet er i DKL’s IKT-del, vee-
re mere gearet til kooperation.

Hyvis disse forudseatninger er opfyldt, kan det at arbejde med e-lering i lederuddannelse med-

fore en positiv spiraleffekt, hvor arbejdet i leerings-praksisfaellesskabet kan muliggere det

virtuelle arbejde, der igen styrker praksisfellesskabet, til gavn for i forste omgang leeringen,

og i anden omgang det, det i virkeligheden” handler om: Bedre ledelse.
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1.2. Lsevejledning

Mit teoretiske udgangspunkt for at beskaeftige mig med viden, leering og kompetenceudvik-
ling har et (social-)konstruktionistisk fundament. Samme fundament hviler DKL p4, og jeg
prover derfor i afsnit 3 at give en samlet fremstilling af nogle af de centrale elementer i den-
ne tenkning. Overgangen til afsnit 4, hvor jeg prasenterer de veasentligste elementer i DKL-
konteksten og herunder DKL-Groupcare, skulle dermed gerne vaere glidende med det faelles
teoretiske tankegods som faellesnaevneren.

Inden dette praesenterer jeg i afsnit 2 specialets hovedspergsmal og de centrale problemstil-
linger og begreber, der anvendes i specialet.

Afsnit 5 er helliget det empiriske grundlag for specialet. Praksisovervejelserne baseres pa 3
typer empiri: Observationer, spargeskemaunderseggelse og fokusgruppeinterviews, og da
mange af konklusionerne i specialet trekker pa dette materiale, er afsnittet omfattende, hvor
overvejelserne om min metodiske tilgang indgar for at kvalificere konklusionerne. Der er tale
om den type aktionsforskning, hvor jeg som studerende forsker i min egen praksis og i mine
egne beslutninger, hvilket giver en lang raekke metodiske udfordringer.

Aktionerne, eller handlingerne, er i fokus i afsnit 6, hvor jeg pa baggrund af teori og empiri
beskriver, hvad jeg vurderer som de vaesentligste elementer i den samlede laeringsomgivelse
for DKL — og dermed lignende uddannelser med en rimelig overensstemmelse i mélgruppe
og indhold — og ikke mindst hvilke krav man kan stille til e-leeringssystemet, herunder intro-
duktionen til det og undervisernes brug af det.

Afsnit 7 rummer konklusionerne og peger pa perspektiverne for savel det mere konkrete
kommende arbejde som mere fundamentale overvejelser om brugen af e-lering, jf. ogsa

ovenstdende.
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2. Centrale temaer og begreber

Mit udgangspunkt for dette speciale er en eksisterende videreuddannelse i ledelse for voksne,
som er tilrettelagt med traditionel ansigt-til-ansigt undervisning pé hele hold, og med fokus
pa intensive treningslignende forleb i mindre grupper, hvor underviseren indtager rollen som
vejleder og coach. Endvidere er det eksplicit formuleret, at de studerende inddrager egen
praksis i undervisningen, og omvendt bruger de preesenterede teorier i praksis. Endelig bruges
der et IKT-system som stette for kommunikationen, uden at dette dog er integreret i den sam-
lede leeringsomgivelse.

Preemissen er altsa en eksisterende lederuddannelse, hvor IKT-delen har en forud defineret

rolle.

2.1. Problemformulering og problemstillinger

Med det udgangspunkt er det helt grundleeggende spargsmal,

hvordan IKT introduceres og integreres bedst muligt med henblik pi at stette og frem-
me lzering og kompetenceudvikling for offentlige ledere, som er studerende pa Den
Kommunale Lederuddannelse, DKL, hvor det indholdsmzessige fokus ligger p4, hvor-
dan lederen kan ”...orientere sig, bevage og udvikle sig selv og sin organisation i for-
hold til forskellige traditioner og ideer om ledelsesbegrebet. Lederen skal kunne agere i
samspil med de evrige akterer i organisationen og omverdenen.” (Studievejledning for
DKL, modul 1, s. 1, bilag 1)

Heri ligger tre vaesentlige afgraensninger:

1. Der vil veere tale om e-lzering og ikke ren fjernundervisning. Nedenfor praciseres
disse begreber, men det kan indledningsvist forstas som en fleksibelt tilrettelagt
kombination af ansigt-til-ansigt undervisning (= traditionel tilstedevaerelsesundervis-
ning) og computerbaseret undervisning, hvor sidstnavnte stetter og supplerer fagets
paedagogiske arbejdsmetoder.

2. Der er tale om videreuddannelse for ledere i det offentlige’. Det indebzrer, at mal-
gruppen er voksne mennesker som passer et fuldtidsarbejde ved siden af den uddan-
nelsesaktivitet, de gennemforer.

3. Ogendelig er der tale om leering pa et felt, hvor det primaert handler om udviklingen

af sociale/relationelle/”blede” kompetencer. Dette er vanskeligt kort at definere

? Distinktionen offentlig — privat er i mine ojne ikke indholdsmessig relevant i denne kontekst. Pro-
blemstillingen er identisk, uanset i hvilken sektor lederne er ansat, men nar den alligevel medtages her,
er det for at understrege, at min case og mit fokuspunkt er DKL.
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mere pracist end i citatet fra studievejledningen, men indledningsvist (og jeg vender

hertil i afsnit 3) teenker jeg pa udviklingen af kompetencer, som anvendes i (kommu-

nikative) relationer mellem mennesker i organisationer: Refleksion, samarbejde, dia-

log, empati, gennemslagskraft osv. Altsd kompetencer der ofte (fx i stillingsannon-

cer) sammenfattes under overskriften personlige kvalifikationer.

Det kan ogsa bidrage til definitionen at understrege, hvad det ikke er: Indlering af

faktuel eller instrumentel viden, eksempelvis hvordan man bruger et tekstbehand-

lingsprogram, hvad persondataloven foreskriver, eller hvordan man dimensionerer en

barende konstruktion i et hus.

Med det udgangspunkt seger jeg pa baggrund af de prasenterede teorier og den indsamlede

empiri at besvare eller i det mindste belyse folgende centrale problemstillinger:

O

o}

O

Hyvilke forhold i samspillet mellem underviser, studerende, fagligt indhold og
IKT’en kan i serlig grad identificeres som kritiske i denne sammenhang?
Hyvilke krav stiller det til det didaktiske design af den samlede leeringsomgi-
velse?

Hyvilke krav stiller det til systemets funktionalitet?

Hvilke krav stiller det til underviserne (og de studerende)?

Dermed er det min forventning, at jeg har grundlag for at

O

opstille nogle konkrete, om end ikke negdvendigvis umiddelbart operationali-
serbare design- og systemkrav, nér der skal vere sammenhaeng mellem til-
stedeverelsesundervisningen, IT-anvendelsen, det faglige indhold og mél-
gruppen, og ikke mindst

komme med forslag til, hvordan studerende og undervisere udvikler kompe-

tencer til brugen i sammenhang med den traditionelle undervisning.

2.2. Begreber

Terminologien og begrebsanvendelsen indenfor feltet er uklar. Om det skyldes den hastige

udvikling indenfor computerteknologien i almindelighed og dens anvendelsesmuligheder

indenfor undervisning i serdeleshed, de forskellige paedagogiske teoriskoler, sprogforbistrin-

ger, og/eller noget fjerde lader sig ikke fastsla.

Det er derfor hensigtsmassigt ganske kort at praesentere mine definitioner af nogle af de vae-

sentligste begreber indenfor lzring, hvori der inddrages computere’.

3 Jeg har allerede anvendt forkortelsen IKT: Informations- og KommunikationsTeknologi, som jeg

bruger som samlebetegnelse for computerteknologier.
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2.2.1. E-lzering

Der er tale om fleksibelt tilrettelagt kombination af ansigt-til-ansigt-undervisning (= traditio-
nel tilstedevaerelsesundervisning) og computerbaseret undervisning, hvor sidstnavnte stotter
og supplerer fagets pedagogiske arbejdsmetoder. Den computerstottede undervisning er di-
stribueret via internettet, saledes at deltagernes tilgang er uathaengig af tid og rum. Hoved-
vaegten leegges pa asynkrone redskaber/teknologier, men e-leering kan ogsé inddrage synkro-
ne elementer i form af fx chat med eller uden lyd og/eller video.

Graden af fleksibilitet i forholdet mellem tilstedeverelses- og computerbaseret undervisning
athenger af leeringsmalene:

”N&r lzeringsmalene saettes i centrum for udviklingsarbejdet med e-lzering, er der hjzelp at
hente i didaktikkens veerktgjskasse ... undervisningstilrettelseggelse og didaktiske grund-
kategorier som Iaeringsmf%l, form, indhold, deltagerforudsaetninger, evalueringsform og -
kriterier ... stadig er aktuelle, ogsa nar vi taler udvikling af fleksible, netbaserede under-
visningsformer.” (Georgsen, 2004, s. 13).

2.2.2. IT-stottet undervisning

Der er tale om ansigt-til-ansigt-undervisning med en tilknyttet elektronisk, internetdistri-
bueret opslagstavle, hvor undervisningsplaner, deltagerlister, slides, noter, links og andre til
undervisningen knyttede ressourcer opbevares og deles mellem underviser og de studerende.
Heri ligger der séledes ikke sarlige forestillinger om padagogisk eller didaktisk metode —
nettet og computeren overtager alene papirets, kopimaskinens og postens funktioner uathaen-
gigt af, hvad der undervises i, af hvem og pé hvilken made det sker.

Der kan i det benyttede system vare de samme teknologiske verktejer, som nér der laves e-
leering. Den centrale distinktion er, at brugen heraf ikke er integreret i undervisningen, og er i
givet fald athangigt af de studerendes egne aktiviteter og initiativer. Hermed vere ogsa sagt,
at det ikke er den teknologiske lgsning, og de valg der treffes i den forbindelse, der afger
didaktikken. Men omvendt vil den teknologiske lgsning satte rammer (eller begraensninger

om man vil) for vaerktejskassens sterrelse og indhold, jf. citatet ovenfor.

2.2.3. Fjernundervisning

Der er tale om undervisning som helt eller overvejende er baseret pé elektronisk baseret frem-
forsel (internet som hovedregel). Det er med andre ord en moderniseret udgave af brevskolen,
hvor de studerende selv bestemmer, hvornar de vil “undervises”; hvor de legser opgaver som
fremsendes via nettet, og hvor underviseren er tilstede som et billede og en stemme pa skeer-
men i undervisningssessionerne, og som én, man kan udveksle synspunkter med og fa vejled-

ning af via nettet.
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Borje Holmberg refererer Desmond Keegan for folgende 5 kriterier, der karakteriserer fjern-
undervisning (”distance education”):

o "the quasi-permanent separation of teacher and learner...

o the influence of an educational organisation both in the planning and the
preparation of learning materials...

o the use of technical media ... to unite teacher and learner...

o the provision of two-way communication...

o the quasi-permanent absence of the learning-group... people are usually
taught as individuals...” (Holmberg, 2001, s. 13)

Keegans definition ovenfor stammer fra 1990 og Holmberg tilfajer derfor Keegans eget sup-
plement fra 1998, hvori han ophaver den sidste bullit som folge af at den teknologiske udvik-

ling har gjort gruppebaseret fjernundervisning mulig.

Sammenfattende kan man sige at graden af didaktisk fleksibilitet er lige lav i fjernundervis-
ningen og i den IT-stettede undervisning — det er et enten-eller, forstdet som den aktive og
integrerede brug af computerbaseret undervisning. Endvidere kan det fastslas, at hvor der mig
bekendt ikke findes fjernundervisning i dansk (offentlig) lederuddannelse, sé er én eller form
for IT-stette ved at veere en fast etableret del af efter- og videreuddannelsestilbuddene inden-
for ledelse”.

Set i relation til problemformuleringen ovenfor, er mit mal dermed at fa indkredset sammen-

hangen mellem leringsmalene i lederuddannelse og fleksibiliteten i e-leeringen.

2.2.4. Andre vasentlige begreber

I de didaktiske overvejelser om hvordan man kan tilretteleegge den samlede leeringsomgivelse
er overvejelsen om relationen mellem underviser og de studerende, hhv. de studerendes grup-
peprocesser et centralt tema.

Jeg vender tilbage til det teoretiske fundament i naeste afsnit, men der kan vaere grund til gan-
ske kort at pracisere den problemorienterede projektpadagogik, POPP, og i forleengelse her-

af kollaborativ hhv. kooperativ lering.

Lone Dirckinck-Holmfeld definerer POPP med en helhed af felgende 5 didaktiske principper:

"problemorientering

deltagerstyring

feelles projektarbejde

tveerfaglighed, og

action learning.” (Dirckinck-Holmfeld, 2000, s 222)

O O O O O

* Dette er en i videnskabelig forstand udokumenteret pastand baseret pa samtaler med mine kolleger i
videre- og efteruddannelsesmiljoet og en hurtig surfing pa nettet.
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Heri ligger, at de studerende arbejder helhedsorienteret med en selvformuleret, praksisrelate-
ret problemstilling, hvor det felles produkt kvalitativt overstiger summen af den enkelte stu-
derendes og den enkelte fagligheds bidrag.
Jeg forstar
o problem” som afstanden mellem en given nu-situation og en egnsket fremtid, og
o ”produkt” som noget der kan vere en skriftlig opgave, som igen kan veere udgangs-
punkt for en efterfolgende eksamen, og det kan veere mindre dokumenterbare resulta-
ter af gruppedynamiske processer, som opnas gennem lang tids refleksion over en gi-
ven problemstilling.
Grupperne af studerende arbejder med, og - i kraft af den didaktiske tilretteleeggelse, bade i
det fysiske og i det virtuelle leeringsrum - tilskyndes til at arbejde med disse projekter
o kollaborativt og/eller
o kooperativt.
Det er ikke en helt ukontroversiel distinktion’, men den kan alligevel vere hjelpsom i over-
vejelserne om designet af leringsomgivelsen. Jeg vil stette mig til Dillenbourg mfl i deres
definition af de to begreber:

”’Collaboration’ is distinguished from ‘cooperation’ in that cooperative work *... is ac-
complished by the division of labor among participants, as an activity where each person
is responsible for a portion of the problem solving...” whereas collaboration involves the "...
mutual engagement of participants, in a coordinated effort to solve the problem together’
... In cooperation, coordination is only required when assembling partial results, while col-
laboration is ... a coordinated, synchronous activity that is the result of a continued at-
tempt to construct and maintain a shared conception of a problem”’ (Dillenbourg mfl,
1995, s. 190).

Der er altsa karakteren og graden af arbejdsdeling til forskel, og dermed i sidste ende en kva-
litativ forskel i den lering, der finder sted. Spergsmaélet er imidlertid, om der ikke ofte vil
veere tale om et bade-og snarere end et enten-eller, eksempelvist afhengigt af hvor i projekt-
processen, gruppen er — et spergsmal, jeg vil vende tilbage til senere — men under alle om-
steendigheder er der i det didaktiske design af den samlede leringsomgivelse og dens enkelt-
elementer god grund til at vaere opmaerksom pé, om et givet tiltag peger mest i retning af
kollaboration eller kooperation.

Som det sidste begreb et par ord om ”design”. Det er, som Bo Fibiger noterer,

et tvetydigt ord, som bade daekker over en proces og et produkt. Nar et produkt skal
udformes, sker det som et resultat af en designproces, og ndr vi stdr med det faerdig pro-
dukt, taler vi om produktets design.” (Fibiger, 2001, s. 12)

> Dillenbourg mfl. anforer i den citerede tekst, at “some people use the terms interchangeably. (Indeed,
there is some disagreement amongst the authors themselves).” (ibid. s. 189). Og Fremmedordbogen
giver heller ikke meget hjlp, idet ”samarbejde” er synonymet for begge ord om end der er et “’oko-
nomisk” foran ved kooperation (Fremmedordbogen, 1999).
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Og, vil jeg tilfgje, ”design” har ogsa ofte en meget linear, instrumentel konnotation: Jeg har
et problem og sa designer jeg en lgsning.

Her skal design forstas som en reflekteret proces, hvor de meget lidt lineeere sammenhaenge
mellem lering og didaktik udmentes i en paedagogisk praksis, hvor der er truffet en raekke
valg og dermed fravalg med udgangspunkt i et cirkulert samspil mellem tilretteleegger, un-

derviser, hold, indhold og fysiske, skonomiske og formelle rammer.
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3. Teori

Jeg vil i dette afsnit beskrive mit teoretiske fundament for, hvordan lering, kompetence-
udvikling og kommunikation kan teenkes i ssmmenhang med lederuddannelse, hvori e-laring
indgar.

Kommunikation kan i denne sammenheng siges at vare et meta-begreb, idet kommunikation
bade er forudsetningen for lering og kompetenceudvikling, og samtidig et element i laerin-
gen og kompetenceudviklingen. Et centralt spergsmal bliver, om teorien giver beleg for, at
det kommunikative rum i e-laering har en sddan karakter, at det giver kvalitativt nye rammer —
videre eller snavrere - for lering om ledelse. Og i givet fald hvilke implikationer dette har for

designet af leeringsomgivelsen.

3.1. Konstruktionisme og systemteori

Den epistemologiske sondring mellem konstruktionisme og konstruktivisme er uklar®, og jeg
vil derfor bruge de to som synonymer i det felgende, dog saledes at jeg bestreeber mig pa at
bruge de citerede teksters brug af ordet i den pageldende sammenhang, dog med en tilbgje-
lighed til at bruge konstruktionisme som “’default”.

Ordbogsopslaget er konstruktivisme:

”...at menneskets erkendelse og viden er en fortolkning dvs. en konstruktion, der bygger
pa sanseindtryk, der forarbejdes pd grundlag af kognitive skemaer el. tolkningsregler (...),
en bestemt kognitiv kontekst for hvad vi kan erkende; (...)og dels at blive udformet (...)
gennem samspillet med omgivelserne, fgrst og fremmest det sociale samspil med andre
mennesker, der kommer til at bestemme, hvordan forhold i omverdenen skal forstds gen-
nem menneskets virksomhed; viden er sdledes en personlig (individuel) konstruktion; (...)
der fremhaever at virkelighed er samfundsskabt” (Psykologisk-Pedagogisk Ordbog, 2001).

Konstruktionismen har den implikation, at mening konstrueres i sociale, kommunikative rela-
tioner, hvad der ikke mindst i en ledelses- og en leringssammenheng giver serdeles god

fornuft. I sin yderste konsekvens betyder det i nogle udlaegninger’, at der ikke findes nogen

% Den filosofiske, epistemologiske rod kan tilskrives en neapolitansk filosof, Giambattista Vico, tilbage
i det 18. arhundrede (http://dsor.uni-paderborn.de/de/forschung/publikationen/blumstengel-

diss/Konstruktivismus.html). Ord-forbistringen har formentlig ligesa gamle redder, idet man taler om

den filosofiske retning “konstruktivismen” hvis grundkerne er, at erkendelse og mening sker som en
(individuel) konstruktion, jf. ogsa ordbogscitatet ovenfor.

I nogle sammenhange har der veret tale om en indholdsmassig sondring, jf. fodnote 7. Der er dog
ogsa den mulighed, at det hovedsageligt er en sondring mellem eller afsmitning fra tysk- og engelsk-
sprogede skoler, der gor sig geeldende.

7 Synspunktet er blevet tillagt de sakaldte radikale konstruktivister, hvis skole har navn fra Ernst von
Glasersfeld, men det forekommer tvivlsomt, at von Glasersfeld eller hans mere prominente arvtagere
faktisk argumenterede i de baner. Det er i gvrigt blevet fremfort, at netop graden af radikalitet i syns-
punktet om verdens/virkelighedens eksistens udger distinktionen mellem konstruktionisme og kon-
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virkelighed, nar alt er en konstruktion, men sa vidt vil jeg ikke treekke argumentet. Der er
selvsagt en virkelighed, men det veesentlige budskab i konstruktionismen er, at virkeligheden
erkendes gennem iagttagelsen. Hvordan den skal forstas og fortolkes, konstruerer vi os til i
overensstemmelse med iagttagelsespositionen og kommunikationen herom.

”Den konstruktionistiske videnskabsteori tager udgangspunkt i, at faenomener i omverde-
nen for en iagttager ikke treeder frem, som de ‘objektivt’ er, men som de iagttages. ... Den
konstruktionistiske faanomenologi ... har som grundleeggende antagelse, at faenomener
konstrueres, dvs. tillaagges betydning og mening gennem iagttagelser, der er kontingente,
hvilket som navnt betyder, at de kunne (have) vaere(t) anderledes.” (Danelund og Jergen-
sen, 2001, s. 205, forfatternes kursiveringer).

Med henvisning til Lars Qvortrup (Qvortrup 1998, 2001 og 2004) kan man i forleengelse her-
af sige, at det hyperkomplekse samfund (et samfund, der er komplekst i 2. orden) om noget
kraver kontingensformler, der bade individuelt, i sociale funktionssystemer og pa samfunds-
niveau kan handtere og reducere kompleksiteten. Og hans bud pa den samfundsmeessige kon-
tingensformel er det laerende samfund og den livslange laering, der tematiserer erkendelsen af,
at alting i morgen er eller kan vare anderledes.

Dermed afvises ogsé rationalismen og den positivistiske epistemologi i dens forskellige vari-
anter, og i konsekvens heraf ma undervisning, lering og kompetenceudvikling (og ledelse!)
ogsa tenkes som en kommunikativ og social proces, -

”... noget, der finder sted i interaktion og kollaboration med andre, frem for et individuelt
leeringssyn, hvor lzering finder sted i distanceret refleksion i en persons mentale univers.”
(Sorensen, 2000, s. 238)

Jeg har flere gange brugt ordet ’system”, og mit udgangspunkt herfor er Luhmanns systemte-
ori, nemlig at samfundet bestar af sociale og psykiske systemer, hvor sidstnaevnte er individ-
der.

Niklas Luhmann kombinerer konstruktionismen og de sociale systemer, og han og de mange
tenkere, der efterfolgende har ladet sig inspirere af Luhmann, udvikler pa den baggrund en
sammenhangende systemteori.

Systemer er lukkede og autopoietiske, og skaber mening ved at referere til sig selv. Men sy-
stemer er ogsa abne, idet de er i kontakt med omverdenen gennem en selektiv kommunikati-
on, som kan fastholde og styrke systemets forskellighed fra omverdenen og samtidig — og
dermed - reducere omverdenskompleksiteten. Det sker med den forforstaelse af omverdenen,

systemet har.

struktivisme, netop med henvisning til von Glasersfelds ”Radical Constructivism”. Eksempelvis skri-
ver Mads Hermansen: ”I modsatning til Glasersfelds opfattelse mener Luhmann, at verden eksiste-
rer...” (Hermansen, 2001, s. 76), men det er altsa langt fra et uimodsagt synspunkt.

En anden, men heller ikke alment anerkendt terminologi er, at konstruktivisme/-ionisme betragter alt
som en konstruktion, ogsa “’virkeligheden”, men socialkonstruktivismen/-ionismen alene betragter det
samfundsmaessige, det sociale, som en konstruktion, mens “’virkeligheden” er en realitet.
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Naér konstruktionisme og systemteori har appel i pedagogiske sammenhenge og i sammen-
hange, hvor ledelse og organisationer analyseres og udvikles, haenger det sammen med den
vaegt, der leegges pa kommunikation, som i sine mange former er det eneste virkemiddel i

leerings- og ledelsessammenhange (jf. ogsa Sorensen-citatet ovenfor). Jeg vil nedenfor for-
dybe mig mere i kommunikationsteorien, som den kan udledes af konstruktionismen og sy-

stemteorien, men forst et teoretisk grundlag for at tale om viden og ledelse®.

3.2. Viden og ledelse

Jeg har brugt begrebet kompetenceudvikling sammen med lering som udtryk for formalet
med den aktivitet, lederne indgar i i deres videreuddannelse. Men hvad er kompetence, og
hvad er viden, som nedvendigvis mé vare malet for leeringen?

Lars Qvortrup praeciserer og sammenfatter i bogen Det vidende samfund (Qvortrup, 2004)
det udrednings- og analysearbejde om lering, kompetence og viden i det hyperkomplekse
samfund han i bogform pabegyndte med Det hyperkomplekse samfund (Qvortrup, 1998):

”Viden er en kilde til at transformere usikkerhed til sikkerhed (faenomener kan kategorise-
res i forhold til hvad man allerede ved), men den er ligeledes - og dette i stigende grad -
en kilde til at give usikkerhed form, dvs. opretholde usikkerhed som usikkerhed, men ggre
den ha@ndterbar, ... Den fgrste form for viden kaldes i den almindelig faglige jargon kvalifi-
kationer, den anden kaldes kompetencer.” Og videre: "Et helt afggrende karakteristikum
ved viden er, at den er dynamisk, dvs. at den i samspillet med omverden kan fgre til ny
viden. Dette kaldes lzering, som bade er en individuel og en organisatorisk proces.” (Qvor-
trup, 2004, s. 82f)°

Med det udgangspunkt inddrages Batesons systematik, hvori han inddeler leering og kommu-

nikation i 4 former og resultatet er samlet i nedenstiende tabel:

¥ Som det er fremgaet mere eller mindre eksplicit i det foregaende, ser jeg mange lighedspunkter mel-
lem lering, pedagogik og ledelse. Ole Fogh Kirkeby udtrykker det saledes: ... sa handler lederskab
om viljen og evnen til at forme sig selv i det godes billede. ... Dybest set er dette problem peedagogisk,
... Lederen ma nemlig veere padagog, bade for sig selv og andre. Begrebet *padagog’, der jo egentlig
udspringer af det graeske dannelsesideal ’paideia’, betyder ikke kun undervisning af bern, men omfat-
ter netop livslang leering og udvikling af en samfundsrelevant dannelse.” (Kirkeby, 2004, s. 44, forfat-
terens kursivering)

? Bemzrk, at Qvortrups definition af viden saledes presenterer et alternativ til bide den rationalistiske
vidensdefinition og den “nye” opfattelse af, at ”Viden er blevet en performativ ressource...” (Herman,
2003, s. 15) — en opfattelse som Stefan Herman da ogsé imedegar i den citerede publikation.
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Videnskategori Vidensform og —systematik Vidensbetegnelse
viden viden om noget viden om omverden faktaviden kvalifikationer
viden om viden V1 den. om videns- viden om viden situativ viden kompetencer

situationen
viden om (viden om viden om videns- viden om videns- . . ..

. ) systemisk viden kreativitet
viden) betingelserne systemet
viden om (viden om verden som videns- kollektiv grundlags- verdensviden (videns-

. . . ) kultur
(viden om viden)) forudsetning viden kultur)

Tabel 3.1. Vidensbegreberne. Bearbejdet efter Qvortrup, 2004, s. 85ff

Uden at ga ind i en nermere vurdering af, hvor man hovedsageligt har sat ind med lering og
uddannelse i forhold til ledere, forekommer det oplagt, at den situative og ikke mindst den
systemiske viden er vigtig, nar en leder skal orientere sig og treffe beslutninger af strategisk
og organisatorisk karakter.

Der tales ofte(re) om, at det for enhver leder i stigende grad er vigtigt at ”’lede opad”, og hvor
det for de overste ledelsesniveauer i det offentlige altid” har veret en del af funktionen ek-
sempelvis at orientere sig mod det politiske, er det et nyt iagttagelsesperspektiv for instituti-
onsledere, afdelingsledere og andre i DKL-malgruppen. I "opad-ledelsen” ligger netop det at
orientere sig mod beslutningspraemisserne, eller vidensbetingelserne i skemaet ovenfor. Man
kunne — med Qvortrup — kalde dette hyperkompleks-ledelse.

Taenkningen om ledelse og om vidensformerne i tabel 3.1. kan sammenkobles séledes:

Vidensbetegnelse | Ledelsesformer | Ledelsesvaerktejer
1. ordens viden: impel ledel viden om personer,
faktaviden stmpet fedelse adferd, regler mv.

2. ordens viden:
situativ viden

kompleks-ledelse

ledelsesredskaber
(beslutningsredskaber)

3. ordens viden:
systemisk viden

hyperkompleks-ledelse

ledelsesteorier (beslut-
ningspraemisredskaber)

4. ordens viden:
videnskultur

ledelseskultur

ledelseskontekst
(ledelses-ledelse)

Tabel 3.2. Viden og ledelse. Fra Qvortrup, 2004, s. 251™

Problemet med ovenstaende kategorisering er, at den signalerer en klarere skelnen end godt
er — eksempelvis at det ikke er nedvendigt med ledelsesteorier i kompleks-ledelse. Eller om-
vendt at man kan “ngjes” med at kunne ledelsesteorierne i en hyperkompleks-ledelses sam-
menhang (eller at simpel ledelse er let!). Man kunne med andre ord fa et forsimplet og der-

med fejlagtigt indtryk af, hvad ledelsesudfordringen bestar i. I savel teori som praksis vil de

' Tabellen er pa nar kolonne-overskriften ”Vidensbetegnelse” identisk med tabellen i referencen.
Qvortrup kalder selv kolonnen for ”Vidensformer”, hvilket jeg imidlertid finder misvisende, jf. tabel
3.1. ovenfor.

18



E-leering og ledelse Masterspeciale, Henrik Wisbech

fire ledelsesformer og —verktejer heenge uadskilleligt sammen, og bl.a. komme til udtryk i de

forskellige iagttagelsesperspektiver, man som leder mé anleegge i den givne situation.

3.3. Kommunikation

”Meningsfuldt sprog er et produkt af indbyrdes social afhaengighed. ... s3 er det, vi kalder
kyndige beskrivelser af verden (herunder os selv) i alt vaesentligt diskursive.” (Gergen,
2000, s. 1631)

Sproget er det medie, vi bruger til at kommunikere igennem, og dermed individuelt og i fal-
lesskabet at konstruere mening med. Kommunikation er karakteriseret ved at veere en enhed
af selektioner:

”Ifglge Luhmann kan man identificere tre selektioner: information, meddelelsesform og
forstaelse: Noget (information) siges pa en saerlig made (meddelelsesform). I forhold her-
til veelges en forstaelse.” (Qvortrup, 2004, s. 119)

En vasentlig pointe her er, at

“forstdelse er her ikke et psykologisk begreb. Forstdelse indikerer her, hvordan den fgl-
gende kommunikation vealger at knytte an til tidligere kommunikation, om overhovedet.”
(Andersen og Born, 2001, s. 14).

I eftersaetningen “om overhovedet” ligger, at kommunikation forudsatter dialog — der er ikke
tale om kommunikation, hvis der ikke knyttes an til det foregaende. Dermed bliver al kom-
munikation skabt bagud, og det er modtageren i kommunikationsprocessen, der er den centra-
le ved sit valg af det overskud af tilslutningsmuligheder, der er i informationen eller medde-
lelsen.

Som afsender af information kan man saledes forst se betydningen heraf, ndr man iagttager
modtagerens forstielse.

Der indgér valg i alle tre selektioner: Det forste valg angar informationens eller meddelelsens
indhold (hvad, hvem og hvornér eller hhv. en sags-, social- og tidsdimension); det andet valg
drejer sig om meddelelsens form, og det tredje altsa forstaelsesvalget jf. ovenfor. I refleksio-
nen pa baggrund af modtagerens valg af forstaelse, ligger afsenderens forstaelseskontrol. Et
begreb som dog nemt kan misforstas i retning af, at afsenderen rent faktisk kan styre eller
kontrollere kommunikationen. Det er ikke muligt, jf. det forhold at kommunikationen skabes

bagud.

3.4. L=ring, undervisning og padagogik

Ovenfor beskrevne udgangspunkter har til konsekvens, at leereprocesser ma taenkes og tilret-
teleegges saledes, at kommunikation og samarbejde er fundamentet for erkendelse. Viden og
leering kan ikke opfattes som noget, der kan formidles og overfores fra underviser til stude-

rende.
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3.4.1.NUZO

Vygotskys begreb om den nermeste udviklingszone, NUZO, er blevet kritiseret for at leegge
op til en sterk, instruerende lererstyring, og uanset om det har vaeret Vygotskys hensigt eller
ej, er det hensigtsmaessigt at tage udgangspunkt i Engestroms videreudvikling af begrebet,
ogsa fordi der her sker en eksplicit anknytning til Batesons niveau 3 laring (jf Illeris, 2001),
som igen kan kobles til tabel 3.1 og 3.2 ovenfor.

Engestrom omformulerer den narmeste udviklingszone til at vaere ’en dialog mellem barnet
og dets fremtid; det er ikke en dialog mellem barnet og en voksens fortid.” (Illeris, 2001,
s. 471), hvor ”barnet” kan udskiftes med ”den studerende”. Hvis lering i den aktuelle kon-
tekst séledes tager udgangspunkt i denne forstéelse af NUZO er der tale om nyskabende pro-

cesser og dermed leering 3 i Batesons systematik:

Subjekt

Subjekt j Subjekt

Figur 3.1. Batesons leering 3. Fra Kaiser, Philipsen og Witfelt, 2001, s. 13

Leaering 3 kan betegnes som refleksion og metaleering, hvor man som studerende begiver sig
ud pa en ukendt rejse. Eller sagt pa en anden made bliver man forstyrret pa en passende ma-
de, saledes at man bliver i stand til at se pa sig selv og sine omgivelser fra og i et nyt perspek-
tiv (jf. ogsa Danelund og Jergensen, 1999).

”Med udgangspunkt i Vygotskys og Batesons teorier finder Engestrom saledes at der for
mennesker findes mulighed for en saerlig form for ekspanderende laering, ... En sadan lee-
ring kan typisk finde sted nar den laerende i en problemsituation stiller sig selv spgrgsmal
som: ‘Hvad er meningen med og fornuften i dette problem? Hvorfor skulle jeg prgve at
Igse det? Hvordan opstod det?” (Illeris, 2001, s. 49 — hvor han i den sidste del af citatet
citerer Engestrom).

3.4.2. Laring og ledelse i praksisfallesskaber
Etienne Wengers sociale teori om lering (Wenger, 1998) er nyttig i bestreebelsen pa at an-
skueliggeore sammenhangen mellem lering, fellesskab, identitet, mening og praksis som i

figuren nedenfor:
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community

learning as
doing

g Learning identity

meaning

learﬁihg as
experience

== learning as
_ becoming

Figur 3.2. Elementerne i Wengers sociale teori om lzering. Fra Wenger, 1998, s. 5

Wenger definerer de 4 elementer saledes:

1. ”"Mening: udtryk for vores (skiftende) evne til — individuelt og kollektivt — at opleve

vores liv og verden som meningsfuld.

2. Praksis: udtryk for de feelles historiske og sociale ressourcer, rammer og perspek-

tiver, som kan stgtte et gensidigt engagement i handling.

3. Feellesskab: udtryk for de sociale konfigurationer, hvor vores handlinger defineres
som vaerd at udfgre, og vores deltagelse kan genkendes som kompetence.

4. Identitet: udtryk for, hvordan leering andrer, hvem vi er, og skaber personlige til-
blivelseshistorier i forbindelse med vores feellesskaber.” (Lave og Wenger, 2003, s.

132)

Man kan saledes sige, at ledelse kommer til udtryk i et praksisfaelles-
skab, ligesom DKL-leringsomgivelsen er et praksisfaellesskab, hvor
der legges afgorende vagt pa koblingen af teori og praksis, jf. afsnit
4.2. Et ngglesporgsmal er, hvordan der kan etableres sammenhang
(eller maske rettere overforsel/transfer) mellem praksisfaellesskaberne,
hvori man udever hhv. lerer (kompetenceudvikler) ledelse?
Et praksisfaellesskab kan defineres ved

o det gensidige engagement og den felles forpligtelse omkring

projektet og gruppen,
o den felles aktivitet omkring opnéelsen af mélet og

o det faelles repertoire.

En studerende siger:

”... netop det der med at magde
kommunale ledere fra forskelli-
ge omrader, det synes jeg er en
stor styrke, for ellers bliver det
som pa andre kurser meget
fagspecifikt og sa bliver det tit
egentlig ikke ledelse, man kom-
mer til at snakke om, men i
stedet kommer man til at snak-
ke s& meget om sit fag, sa det
kommer til at dominere. Sa det
synes jeg har veeret utrolig
positivt og givet mig meget
mere, end det jeg ellers har
oplevet.”

Afsnit 5, side 56

Figur 4.2., side 30, soger at illustrere, at det er vekselvirkningen mellem tilstedeverelsen i

DKL-praksisfellesskabet (praksis i teori) og i ledernes arbejdsmeessige praksisfellesskaber

(teori i praksis) og ikke mindst ssmmenkoblingen ved hjaelp af og treeningen i den reflekte-

rende kommunikation, at overferslen sgges tilvejebragt. Og her er spergsmalet, om inddra-

gelsen af IKT kan styrke det laeringsmaessige praksisfaellesskab?
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Et selvsteendigt tema er her, hvornéar et hold studerende bliver til et praksisfallesskab, jf. de-
finitionen? Det er ikke et almengyldigt udsagn, at der skal fysisk tilstedeverelse til, men hvis

man ser pa udsagnene i afsnit 5 er der ingen tvivl om, at der i DKL-sammenhangen ferst for

alvor sker en etablering af praksisfellesskabet pa det 3 dages En underviser siger.

internatophold, der ligger tidligt i uddannelsesforlabet. Her opbygges ... at give vejledning pr
mail... altsa hvis jeg ikke

der et felles repertoire, der giver praksisfellesskabet noget sarligt. Og | havde veeret pa internat med
dem og havde lavet de relati-

det er meget vanskeligt at forestille sig et uddannelsesforleb som oner og koblet mig med dem
. . . . og de med mig, sa kunne jeg
DKL, hvor opbygningen af et praksisfallesskab ikke kraver en hgj ikke have lavet den...”

Afsnit 5, side 58

grad af fysisk tilstedevaerelse.

I praksisfellesskabet finder der meningsforhandling sted, idet det er herigennem praksisfael-
lesskabet opretholder sig. Og her kan den virtuelle del af leringsomgivelsen medvirke til at
udvide tilstedevaerelsen ved, at det faelles rum og den fzlles tid udstreekkes udover de 6 lekti-
oner hver anden uge.

Helt generelt opretholdes praksisfaellesskabet med det Wengers kalder deltagelse og reifikati-
on:

T will use the concept of reification very generally to refer to the proces of giving form to
our experience by producing objects that congeal this experience into ‘thingness’. ... Any
community of practice produces abstractations, tools, symbols, stories, terms, and con-
cepts that reify somthing of that practice in a congealed form.” (Wenger, 1998, s. 58f) Del-
tagelse defineres som ... the social experience of living in the world in terms of mem-
bership in social communities and active involvement in social enterprises.” (ibid, s. 55).

Som det fremgar, er der her tale om en beskrivelse af konstruktion af mening i sociale syste-

mer, hvor der er et komplementaritetsforhold mellem deltagelse og reifikation.

3.4.3. Laering og undervisning

”Undervisning er en szerlig form for kommunikation. Laering er et psykisk eller organisato-
risk systems bevidste selvforandring gennem konstruktion af viden.” (Qvortrup, 2004, s.
118)

Med dette citat som udgangspunkt, hvordan hanger de to ting da sammen? Og hvordan kan
4-delingen af viden i tabellerne 3.1. og 3.2. sammenholdes med laerings- og undervisnings-
former?

De to ting bindes sammen af peedagogikken, som har til opgave at forene kommunikationen
(de tre selektioner), som her har til formal at forandre individer:

”Pzedagogik handler om den strukturelle kobling mellem undervisning som kommunikation
og laering som den komplekse vekselvirkning af fremmediagttagelse og selviagttagelse,
der resulterer i selvforandring,...” (Qvortrup, 2004, s. 124).

I den kommunikation rades der over et stort antal peedagogiske medier, og teorien om deres

hensigtsmassige brug er didaktikken.
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Pé den baggrund kan der séledes etableres en sammenhang mellem Batesons leringsniveauer

(og dermed Vygotsky og Engestroms narmeste udviklingszone) og videns- og ledelseskate-

goriseringerne i tabellerne ovenfor:

Leeringsniveauer

Undervisningsformer

Leeringsformer

Vidensbetegnelse

1. ordens leering

direkte leeringsstimulering

resultat af input

faktaviden

2. ordens lering

tilrettelaeggelse af situativ
selvtilegnelse

refleksion over leringsadfaerd

situativ viden

3. ordens lering

stimulering af paradigmebe-
vidst selvfrembringelse

refleksion over forudsatnin-
ger for leringsadferd

systemisk viden

4. ordens lering

social og organisatorisk
forandring

forandring af forudsetninger-
ne for lering 1-3

verdensviden (videnskultur)

Tabel 3.3. Laering, undervisning og viden. Let bearbejdet fra Qvortrup, 2004, s. 135

I afsnit 3.2. ovenfor n@vner jeg, at i relation til lederuddannelse ligger udfordringerne ikke
mindst pa niveau 2 og 3 (udfordringsmassigt nok i modsat reekkefolge!). I tilretteleeggelsen
af leringsomgivelsen ma det derfor isaer vare refleksioner over paedagogik og didaktik, der
retter sig mod de to niveauer og dermed undervisningsformer som gruppe-, projekt-, kon-

struktions- og produktionsarbejde''.

3.5. Kollaboration og kooperation
Konsekvensen af dette teoretiske udgangspunkt er, at leringen sker, nér de studerende selv
arbejder med problemstillinger, der har relevans for deres praksis, selvformulerede eller e;.
Underviserens rolle er at

o tilretteleegge hensigtsmessige forlab

o presentere teorier og praktisk anvendelige losningsmuligheder og

o 1vejledning, treening osv. forstyrre de studerende passende.
Selve leringen er individuel, men den sker i det praksisfallesskab holdet og de mindre stu-
diegrupper ("kompetenceteams” i DKL-terminologi) udger, og det er derfor i overensstem-
melse med teorien at teenke kollaborativ lering:

”Collaboration is the process of shared creation: Two or more individuals ... interacting to
create a shared understanding, that none has previously possesed or could have come to
on their own. Collaboration creates a shared meaning [...] Collaboration can accure by
mail, over the phone lines, and in person. But the true medium of collaboration is other
people”. (McLellan, 1997, s. 34).

Det i feellesskab at give teori og praksis mening er saledes centralt i den kollaborative le-
ringsteori. Forhandling af mening gennem reflekterende kommunikation er vesentlig, jf.

afsnit 3.2.2. ovenfor:

"' den citerede tabel har Lars Qvortrup anfort gruppe- og projektarbejdet som niveau 2-
undervisningsformer og de to andre pa niveau 3. Det finder jeg ikke er en holdbar — eller i det mindste
ikke saerlig praecis — sondring, idet der sagtens kan teenkes eksempelvis konstruktionsarbejde i projekt-
arbejdsformen. Det ma afthenge af de didaktiske valg i designet af leeringsomgivelsen.
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"T will use the concept of negotiation of meaning very generally to characterize the process

by which we experience the world and our engagement in it as meaningful.” (Wenger,

1998, s. 53).

Der er ikke umiddelbart noget i ovenstdende afgrensning af den kollaborative leering, som
tilsiger den problemorienterede projektpeedagogik (POPP), som den eneste form, hvori kolla-
borativ lering kan realiseres. Men med reference til tabel 3.3. ovenfor kan der argumenteres
for, at de konstruktions- og produktionsarbejder, der i serlig grad “’stimulerer paradigmebe-
vidst selvfrembringelse” og dermed setter fokus pa lering 3, kan fremmes (men ikke ned-
vendigvis sikres) ved at koble POPP og kollaborativ leering. Hermed er jeg ved det, Lone
Dirckinck-Holmfeld definerer som ”genuin kollaborativ lering”:

"Der er tale om genuin kollaborativ lzering, nar:
o deltagerne har et faelles projekt og et feelles formal
o deltagerne er afhangige af hinanden i lzereprocessen
o deltagerne "ejer” og deler det problem, de studerer
o deltagerne har et gensidigt ansvar for deres leereprocesser
der er tale om et langvarigt projektsamarbejde (fx et semester).”

(Derklan Holmfeld, 2000, s 224).

Udover meningsforhandlingen kraver ovenstaende betydelig koordination i gruppen eller
praksisfellesskabet, og der traekkes pé ressourcer (det kan vere teori i bogform, noter, opleg,
netbaserede ressourcer og empirisk materiale), som skal handteres. Leringsomgivelsen skal
derfor facilitere disse 3 elementer (jf. Nyvang mfl, 2004), hvilket jeg vender tilbage til i afsnit
6.

Som jeg er inde pa i afsnit 2 ovenfor, kan der ogsé tales om kooperation i leeringen, men at
distinktionen mellem de to begreber er uklar. Med udgangspunkt i ovenstidende kan forskel-
len praciseres til at dreje sig om maden, hvorpa de studerende er afthengige af hinanden pa,
og dermed “ejer” og deler deres faelles problem. De er i kooperativ laering athangige af, at
aftalerne om arbejdsdeling — kvalitativt, kvantitativt og/eller tidsrammer — overholdes. Men
den enkelte ejer alene den del af problemet, arbejdsfordelingen har tildelt én, og afhengighe-
den reekker dermed ikke til den proces, hvor der pa det indholdsmassige plan forhandles me-
ning gennem hele projektet.

P4 basis af egne erfaringer undervejs i masteruddannelsen er det imidlertid ogsa en mulighed,
at der undervejs i en genuin kollaborativ proces indtraeffer perioder af kooperation, eksem-
pelvis nar deadline naermer sig og/eller der er behov for at reducere kompleksiteten. For det
skal ikke undervurderes, at man som enkeltperson (som psykisk system) ogsa har brug for at

selektere kommunikationen, uanset at man er fuldt medlem af et praksisfellesskab.

3.6. Skriftlig, asynkron kommunikation
I afsnit 3.5. er der ikke noget, der tilsiger, at det didaktiske design indebaerer inddragelse af

bade tilstedevarelsesundervisning og IKT — e-leering med andre ord.
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Men nér e-lering inddrages som en praemis, bliver der sarlig grund til at overveje, hvordan
skriftligheden i den lebende meningsforhandling eventuelt pavirker kommunikationen i le-
ringsrummet.

Mit udgangspunkt er, at tilfgjelsen af den skriftbaserede, asynkrone dialog via e-laringen,
ikke “’bare er mere af det samme” i kommunikativ forstand — det er ikke et uskyldigt” red-
skab at tage i brug. Lige sa lidt som andre, kunne man maske tilfgje.

Grundleggende er der ikke noget i Luhmanns kommunikationsteori, der pavirkes af, om
kommunikationsdeltagerne udtrykker sig mundtligt eller skriftligt. Der er stadig de tre (eller
4, hvis man medregner forstielses”’kontrollen”) selektioner. Det er imidlertid ikke det samme
som at sige, at der ikke er forskel pé det talte og det skrevne, og det giver derfor en raekke
muligheder og begraensninger i leeringen, nar den skriftbaserede, asynkrone dialog introduce-
res i form af et e-leeringssystem.

Mads Hermansen skriver i Omlaring (Hermansen, 2003) om sprog og skriftlighed med ud-
gangspunkt i den franske filosof Paul Riceour:

“...sproget giver mulighed for gennem udvendigggrelsen at dele denne [oplevede, min
tilfgjelse] virkelighed med andre. Gennem skriftlighed ggres diskursen (sproghandlingen)
til noget, som er fjernet fra den fortzellende. ... Det fortalte er, i modsaetning til det skrev-
ne, stadig under menings- og fortolkningspres fra forfatteren (fortaelleren). Tekster saetter
sig sdledes mere autonomt igennem uden indflydelse fra en fortolkende forfatter. ... Nar
der laeses tekster, skabes der stgrre klarhed om tekstens grundlag, men det udelukker
mulighed for fortolkning af fortzellerens intentioner.” (Hermansen, 2003, s. 131)

I forhold til den ferste selektion i kommunikationen, meddelelsen eller informationen, giver

skriftligheden “forfatteren” mulighed for at vaelge sine ord med omhu og dermed storre pree-

cision eller klarhed 1 budskabet. Omvendt reduceres antallet af En studerende siger:

modtagerens tilslutningsmuligheder fordi “forfatterens” intentioner
som de udtrykkes gennem kropssprog, sikkerhed i formuleringen,
tonefald osv er fraveerende. Og netop dette forhold kan gere, at der
slet ikke bliver tale om en kommunikation, hvis modtageren ikke

giver skriftlig udtryk for sit valg af forstaelse.

”... hindringen er det som G
siger, at man saetter et eller
andet ind i fx diskussionen,
sa gar der en rum tid inden
man far svar igen, og der er
man videre til noget andet,
ikke, og sa skal man ind igen,
og derfor er det en langsom
diskussionsform i den made

. . . k ik a...”
I meget af det der skrives om IT-stettet kollaborativ leering, CSCL, 2tfsr?i;nén :21' eesrg ba

tilleegges skriftligheden stor positiv vaegt:

”Writing is the technology of thinking” (Sorensen, 2002, s. 109) - og "Vi laerer mest, nar vi
er i skriftlig dialog med andre, ...” (Agertoft mfl, 2003a, s. 72) og "Den stgrste grad af lee-
ring sker, ndr man bruger andres tekster som taenkeredskab,...” (ibid, s. 74)

Der kan dog vere god grund til en vis skepsis overfor de steerkt normative udsagn i disse
citater. Maske er det mere rigtigt eksempelvis at sige, at vi lerer noget andet, eller pa en
anden made, i den skriftlige dialog. Det kan ogsa overvejes, om skriftsprog er skriftsprog, sa

at sige? Er der kvalitativ forskel pa at skrive noget pa og til en skaerm, pa en mobiltelefon og
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pa et stykke papir? Det er i alle tilfzelde en anden slags refleksion, end den jeg teenker pa, der
kommer til udtryk i SMS’er og mange mails.

En hypotese om at skriftsproget endrer og udvikler sig, og i en vis forstand tilpasser sig me-
diets karakteristika (og fx generationsspecifikke forhold) kunne vere interessant at fa afpro-
vet, med henblik pé at overveje, hvilke konsekvenser det har for e-laering.

Hertil kommer, at de ledelsesmaessige problemstillinger/udfordringer kan ofte vere vanskeli-
ge at formulere pa skrift — det er uvant; det er i en vis forstand graeenseoverskridende, fordi det
ofte vedrarer personlige aspekter hos én selv som leder og/eller hos de medarbejde-
re/overordnede/kolleger, problemstillingen involverer; det er i sig selv svare problemstillin-

ger at formulere og skal maske hjaelpes pa vej (fx i1 det reflekterende team).

3.7. Sammenfatning

Teorien giver belag for, at e-leering har et potentiale i lederuddannelser — og i andre uddan-
nelser, hvor kommunikationen om og i relationer er i fokus. Teknologien kan godt rummes i
en konstruktionistisk teenkning om viden, leering og ledelse, men de teknologiske valg mé ses
i sammenhang med det samlede didaktiske design. IKT-delen af e-lering tilbyder forst og
fremmest noget andet end tilstedevarelsesundervisningen i kraft af den skriftbaserede dialog,
og konsekvenserne heraf - det vere sig de positive og de negative - ma medtankes i det sam-

lede design.
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4. Kontekst

I dette afsnit vil jeg kort praesentere Den Kommunale Lederuddannelse, DKL, og den tilknyt-
tede IKT-del, DKL-G, hvor G’et star for Groupcare.

4.1. DKL, baggrund og struktur

DKL er etableret som et partnerskab mellem Danmarks Forvaltningshgjskole, DFH, og Cen-
ter for Offentlig Kompetenceudvikling, COK, pé opfordring fra Kommunernes Landsfor-
ening og de kommunale chefforeninger'?. Administrerende direkter i KL, Peter Gorm Han-
sen, udtalte i en pressemeddelelse den 8. december 2003 bl.a.:

”Nar vi i KL i feellesskab med de kommunale chefforeninger, COK og Danmarks Forvalt-
ningshgjskole nu tager initiativ til en ny kommunal lederuddannelse, skyldes det en klar
forventning om, at vi i de kommende ar vil se en markant staerkere fokus pa ledelse i den
kommunale sektor...” (http://www.kl.dk/302041/, link aktivt 9/12 2004).

Opdragsgivernes udgangspunkt var at etablere en professionel lederuddannelse mélrettet
rammevilkarene i den kommunale sektor, der kunne godkendes af alle landets kommuner, og
i den forstand vere en erstatning for de lederudviklingsforleb, der er etableret i langt hoved-
parten af landets kommuner, og som hovedregel ikke anses for meriterende pé tvers af kom-
munegrenser. Endvidere var det hensigten, at DKL sé vidt muligt skulle veere meritgivende
pé diplomniveau i forhold til videreuddannelsessystemet for voksne'"?, siledes at DKL-
studerende kan ga videre i det “officielle” videreuddannelsessystem.

De forste 3 hold, hvis modul 1-forleb er det empiriske grundlag for dette speciale, startede
uddannelsen februar 2004 i Kebenhavn, Odense og Arhus.

4.1.1. Struktur og rammer
DKL er en deltidsuddannelse med én undervisningsdag a 6 lektioner hver anden uge og et 3-
dages internatseminar placeret kort efter starten af modul 1. Se ogséa tekstboks side 6.

Uddannelsen er opbygget som vist i figur 4.1.:

'> Kommunaldirektorforeningen, Berne- og kulturchefforeningen, Socialchefforeningen, Skattechef-
foreningen og Kommunal Teknisk Chefforening.

"> Man kan med god ret sperge, hvorfor man ikke fra kommunal side benyttede sig af Diplomuddan-
nelsen i Ledelse (DL), som efter Undervisningsministeriel bekendtgerelse blev etableret og udbudt af
at antal CVU’er, heriblandt DFH, fra 1. august 2003. Den vasentligste begrundelse er og var, at DL er
rettet mod alle ledere, ogsé de privatansatte, og tager derfor ikke i fornedent omfang hejde for de ser-
lige vilkar, der karakteriseret den politiske styrede kommunale organisation.
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obligatorisk del

Det personlige Strategi o
lederskab STYTing

54 lektioner 36 lektioner

Figur 4.1. DKL’s struktur (http://www.dkl-net.dk/)

Som navnt ovenfor er det hensigten, at uddannelsen kvalitativt skal vere pa diplomniveau og
modul 1, Det personlige lederskab, gennemfores da ogsé iht. bekendtgerelsen og studieord-
ningen for Diplomuddannelsen i ledelse'*, saledes at bestaet eksamen pa modul 1 giver merit
for det tilsvarende modul hos de godkendte udbydere af diplomuddannelsen.

Modul 2 og 3 har ikke p& samme made fuld parallelitet til moduler pa diplomuddannelsen, og
er ogsa af kortere varighed (hver pa 36 lektioner mod modul 1°s 54 lektioner), men det kvali-
tative niveau, bedst udtrykt i pensums svaerhedsgrad og omfang, er pa diplomniveau'’. Valg-
modulerne kan sammensattes efter de studerendes egne ensker fra DFH/COK, andre udbyde-
re mv., sé leenge temaet er ledelse, omfanget svarer til mindst 24 lektioner pr. modul, og der
soges godkendelse hos DFH/COK.

Undervisningen forestés af en gruppe meget erfarne undervisere, som alle har mange ars erfa-
ring som ledere i det offentlige og en omfattende efter- og videreuddannelse indenfor kom-

munikation, konsultation, paedagogik, psykologi ol.

' Undervisningsministeriets bekendtgerelse nr. 120 af 25/2 2003 kan ses pa

http://www.retsinfo.dk/ GETDOCM_/ACCN/B20030012005-REGL, mens studieordningen, sidst
revideret 4/8 2004, kan ses pa http://web.dfhnet.dk/vu/Holdsider/2004-
2005/Studieordninger/Studieordning%20FDL.pdf (begge links aktive 8/12 2004).

1> Og DFH giver da ogsa merit for DKL modul 2 og 3 under et til modulet Ledelse og Organisation pa

diplomuddannelsen.
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E-leering og ledelse

De undervisere, som er interviewet og som har undervist de tre
hold p& modul 1, er alle pa nuverende tidspunkt selvsteendige
konsulenter, og beskeftiger sig med undervisning, coaching,
organisationsudvikling mv.

Der afholdes eksamen efter modul 1 og 3, i begge tilfelde i form
af en mundtlig, eksternt censureret eksamen pa baggrund af en
mindre, skriftlig opgave. Bedemmelsen sker efter 13-skalaen. De
studerende kan aflevere opgave og ga til eksamen individuelt,
men med leeringsmassige argumenter opfordres de indtrengende
til at arbejde og lade sig eksaminere gruppevis. Der er afsat 2
timers vejledning pr. studerende til hver af de to opgaver. Denne

vejledning foregér fortrinsvist i grupper og/eller pa holdet (fx i

Masterspeciale, Henrik Wisbech

Et obligatorisk element i eksa-
mensopgaven er en redeggrelse
for den studerendes egen profes-
sionelle kompetenceudvikling. |
eksamensvejledningen hedder
det: "Der udarbejdes et bilag pa
maksimalt 1% side med redege-
relse for den personlige kompe-
tenceudvikling. Bilaget udarbejdes
individuelt, ogsa nar man arbejder
i gruppe.

Hvordan har arbejdet med scena-
riet og arbejdet pa modulet iseer
har givet dig udfordringer og lee-
ring? Hvordan og hvor ser du isaer
din kompetence er foraget? A-ha
oplevelser, refleksioner pa egen
lederrolle og leder identitet i Iabet
af opgaveskrivning og/eller i labet
af modulet.” (Bilag 2, side 6)

form af et opponentseminar), séledes at studerende, der arbejder individuelt, alligevel har en

gruppetilknytning, hvori der sparres og coaches.

4.2. DKL's teoretiske og paedagogiske fundament

”Men hvis man ikke blot skal fremme kvalificeret og kompetent ledelse, men ogsa den
ledelse, der er i stand til at beslutte beslutningspraemisser, dvs. agere kreativt og foran-
drende, s& skal man ogsd have sat ledelsesteorier i spil. ... Hensigten er ikke at akademi-
sere lederuddannelsen, men at stimulere evnen til at kunne identificere praemisserne for
organisatorisk adfeerd og for beslutninger...” (Qvortrup, 2004, s. 253)

Ovenstdende citat kunne have indgéaet i grundlaget for DKL som
en mere udfoldet udgave af Kurt Lewins klassiker: ”Der er intet
sd praktisk som en god teori” (her citeret fra Madsen, 2002, s. 3),
et citat vi bruger i preesentationen af DKL for at illustrere, at teori
og praksis hanger snaevert sammen i uddannelsen, som béde i
ledelses- og leringstenkningen bygger pa en systemisk,
socialkonstruktionistisk teenkning.

Koblingen af teori og praksis sker i den reflekterende

kommunikation og kan illustreres pé folgende made:
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En studerende siger:

”Sa vi far nogle a-ha-oplevelser,
fordi vi kan se, at det vi foretager
os, det er der faktisk en teori bag,
og sa bliver vi stgttet i, at det vi
ger, det er den rigtige vej, og sa
bliver vi bedre, fordi vi opdager,
hvad er det egentlig for en effekt
det har, den ledelse som vi prg-
ver pé at udfgre. Og sa bliver vi
mere kompetente ledere, fra at
vaere maske kvalificerede, sa gar
vi over til at blive maske kompe-
tente...”

Afsnit 5, side 56.
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Figur 4.2. Koblingen af teori, praksis og refleksion. Karen Hallundbask Schlesinger i upubliceret arbejdspapir om
leeringstaenkning og indholdsbeskrivelse af DKL, 2004.

At bandene bliver bredere, skal symbolisere, at de studerende integrerer de tre elementer i

stadigt stigende grad under uddannelsens forleb jf. ogsa afsnit 3.4.2.

4.2.1. Reflekterende kommunikation og kompetencebroen

Denne méde at arbejde pa, og ikke mindst at treene den reflekterende kommunikation er cen-
tralt pa modul 1, bade fordi det er afgerende i det personlige, professionelle lederskab, og
fordi det er her scenen sattes for det samlede uddannelsesforleb. Det er ogsa i den reflekte-
rende kommunikation, at lederens og organisationens kompetencer — forstaet i den social-
konstruktionistiske forstand, jf. afsnit 3 — italesattes og udvikles. Endelig er det ogsa et vig-
tigt element i opbygningen af holdet og teamet som praksisfellesskab.

Traeningen — eller tilegnelsen af refleksionen og den reflekterende kommunikation - sker
mest markant ved uddannelsens brug af konceptet kompetencebroen:

”Udgangspunktet er, at man befinder sig pa den ene bred, og via broen gerne vil over pa
den anden side. Afstanden mellem de to bredder er det problem, som man skal Igse ved
at tilegne sig yderligere kompetence. Kompetenceudviklingsprojektets genstandsomrade
er altsa afstanden mellem en eksisterende situation og en fremtidig gnsket situation. Bro-
en bygges af tiltag og handleplaner til at udvikle de kompetencer, faerdigheder og handlin-
ger der skal til for at komme over p& den anden side, dvs. ude i fremtiden hvor man er
blevet kompetent.” (Danelund og Jergensen, 2001, s. 187)
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Reflekterende kommunikation

Figur 4.3. Kompetencebroen hvor bropillerne er delmalene og brofagene er handlingsplaner for disse delmal. (Dane-
lund og Jergensen, 2001, s. 189)

En vesentlig pointe er, at uanset at bro-metaforen i sig selv er lineer og statisk, er maden at
arbejde med konceptet pa i den reflekterende kommunikation i reflekterende teams cirkulaer
og dynamisk, og dermed i overensstemmelse med den bagvedliggende socialkonstruktio-
nistiske videnskabsteori. Bropiller og —fag udtrykker den naermeste udviklingszone, og i takt
med at denne @ndrer sig i kraft af leering og kompetenceudvikling, endrer fremtiden, og der-
med broen, sig.

Inddragelse af (elementer af) disse teorier i undervisningen er med til, at koncepter som kom-
petencebroen ikke postuleres at vaere et generisk vaerktej, men bliver en praksis som i reflek-
teret form er anvendelig i kommunikationen om og i ledelse.

Sa udover at det gor det nemmere for de studerende at passe deres arbejde, nar der er (mindst)
14 dage mellem hver undervisningsgang, har det ogsé den didaktiske hensigt, at de studeren-
de afprover dele af teorien i praksis imellem undervisningsgangene, og sa vidt muligt fér sat
teori og praksis sammen i en ledelsesmassig refleksion. Disse praksisoplevelser tages s& med
tilbage i en reflekteret form til leeringsrummet, og kan ved hjalp af (nye) teorier og/eller ved
at 1&ne andres perspektiv iagttages pa nye mader. Den nermeste udviklingszone far en ny

udformning, og kan nu tages med tilbage til praksis osv.

4.2.2. En ny leringskultur

De studerende oplever en leringskultur eller —omgivelse, som for langt de fleste er meget
anderledes, end hvad de for har provet i (efter-/videre-)uddannelsessammenheeng. For mange
er socialkonstruktionistisk teori “maerkelig” og sveert tilgengelig ved bade forste og andet
gjekast, og ikke mindst ledere er meget handlingsorienterede, og vil ofte i udgangspunktet
veere utdlmodige for at f4 nye vaerktojer til kassen osv. De vil derfor ofte vere skeptiske over-
for, hvad de oplever som meget og vanskeligt tilgeengelig teori, og de vil umiddelbart — og af
gode grunde — have vanskeligt ved at anerkende, at det kan veare frugtbart at teenke ledelse,
organisation og styring pa andre mader end de mere traditionelt lineaere. Det kraever ganske
meget at opna kompetence til at vare illoyal mod sig selv, sa at sige (jf. Akerstrom og Born,

2001, s. 140 f).
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Som navnet pa modul 1 siger, er det sammenhangen mellem det personlige og lederskabet,

der er pa spil. Og at bringe det personlige ind i et leeringsfaellesskab bestdende af ukendte, om

end i princippet ligestillede mennesker, kraver et tillidsfuldt En underviser siger:

"Sproget, det ledelsesfaglige sprog
og begreberne er distanceret fra
deres verden, og jeg sidder og teen-
ker pa om det har noget med det at

rum. Hertil kommer, at det for mange vil veere nyt at skulle saette

mere praecise ord pa de ledelsesmassige udfordringer, for i

modsatning til den faglige baggrund, lederne har, og som gere, at nar jeg siger de ord, bliver
jeg nadt til at have en relationel
forsyner dem — og deres medarbejdere — med et professionelt naerhed, skabt for at de ikke positio-
nerer mig... som den der "hvorfor
begrebsapparat, sa har ledelse (endnu) ikke et anerkendt faelles fanden kan hun ikke bare sige det
. . . . pa dansk”, fordi nar jeg star der, sa
sprog. Heri ligger der i gvrigt et selvstendigt argument for kan jeg bade sige det pa dansk og

sa kan jeg hare... eller de tar sige
"behgver det...” eller jeg kan se pa
deres hoveder "behgver det...?” Ja,
det behaver det, fordi vi er ved at

Sammenfattende om ledelses- og leringstenkningen bag DKL skabe et feelles ledelsessprog.”
Afsnit 5, side 60

teoretisk funderede ledelsesuddannelser, nemlig at de som et

element i professionaliseringen af ledelse er sprogskabende'®.

vil jeg citere fra et arbejdspapir om uddannelsen'”:

"Underviseren tilstraeber at vaere inkluderende i sit sprog og sin taenkning og medskabe et
reflekterende lzeringsmiljg, (...). Holdet kan (...) ses som et socialt system, der via kom-
munikation og opmaerksomhed p& meningsstrukturer og +/- koder i systemet, arbejder
med at forgge den indre kompleksitet og mindske den ydre kompleksitet og dermed udvi-
der sig selv i en selvreferentiel, autopoietisk proces. Som underviser er det en konstant
udfordring: at udggre en tilpas forskel til holdet, og at anerkende og anvende, at holdet
0gsd rummer de forskelle, som skabes gennem de studerendes forskellige forforstaelser
og kompetencer.” (Karen Hallundbak Schlesinger i upubliceret arbejdspapir om lerings-

teenkning og indholdsbeskrivelse af DKL, 2004)

4.3. DKL-Groupcare
I forbindelse med forberedelsen af DKL blev det besluttet,
o at al kommunikation udenfor undervisningen mellem underviser, administrati-
on/ansvarlige og studerende skulle foregé elektronisk og
o at der skulle vaere mulighed for at arbejde i og mellem grupper og enkeltpersoner i
tidsrummet mellem undervisningsgangene.
Udover en raekke praktiske og ekonomiske argumenter, var det ikke mindst et enske om at

prasentere de studerende for en ny kommunikativ praksis, der potentielt bade kunne forbedre

' Nogle vil kritisere denne udvikling og haevde, at professionalisering af ledelse i bund og grund er at
f& "DJQOF-iseringen” fort ud i alle hjerner af den offentlige sektor. Og de vil eksempelvis stotte dette
synspunkt netop med at papege, at Diplomuddannelsen i Ledelse ikke sondrer mellem offentlig og
privat ledelse. Andre vil sige, at en tiltreengt og nedvendig professionalisering af ledelse ikke behever
veaere pa bekostning af faglig indsigt og empati. Og at det offentlige og private i evrigt kan vinde meget
ved at lade sig inspirere af hinanden. En diskussion som jeg vil lade ligge her.

' Dette papir, hvorfra ogsa figur 4.2. stammer, er et dynamisk dokument, som alle undervisere og jeg
bidrager til efterhdanden som erfaringer, evalueringer og refleksioner fra forlabene reflekteres og ned-
feeldes.

32



E-leering og ledelse Masterspeciale, Henrik Wisbech

deres lzeringsforlob i kraft af bedre muligheder for gruppearbejder'® og anskueliggore en mu-
lighed for vidensdeling i et praksisfellesskab. At starte med IT-stette og (muligvis) komme
til e-leering med andre ord.

Béade DFH og COK har e-leringssystemer, der ville kunne bruges, men af fortrinsvist tek-
nisk-praktiske grunde faldt valget pA COK’s Groupcare-version, som i denne sammenhang
blev debt DKL-Groupcare, eller DKL-G.

»1% af det Groupcare-produkt, man som privatperson kan bru-

Der er tale om en “light-udgave
ge gratis eller til en lav arlig betaling som et webbaseret samarbejdsverktej. Se mere pa

http://portal.groupcare.dk/.

4.3.1. Indholdet i DKL-G

DKL-G indeholder en oversigt over medlemmerne af gruppen (= holdet), en kalender, et

asynkront forum (Diskussioner), fildeling (Filer) og deling af links (Opslagstavle™):

M sdministration af gruppen ||X Nedlzg gruppen ‘@ Sag Hﬂ Ming indstillinger for gruppen

lllustrationseksempel til masterspeciale

Gruppen administreres aft
Henrik Wisbech (hw@dfhnet.dk)

o] dkl-g@net.kommunom. dk
Indseet gruppens
1  4ntal medlemmer i gruppen: 1 hillede her

Upload

Powered by Groupcare 8/S

JKS 160 - K¥STYE] - 8500 GREMNAA - T E

Figur 4.4. Forside-skaermbilledet til en gruppe i DKL-G. Bemaerk i gvrigt den ganske uhensigtsmeessige topbar som
tager naesten 20% af browserens aktive skarmbillede, og som ikke har nogen praktisk betydning udover som klik-
bart felt til COK.

De 5 indholdselementer hgger i fanerne: | Owversigt | Medlemmer | Kalender | Diskussioner Opslagstavle

' Den geografiske spredning pa de 3 hold er stor: P4 Fynsholdet fra Nordvestsjzlland over Sydfyn til
Senderjylland; pa Kebenhavnsholdet fra Falster til det allernordligste Sjalland og pa Arhusholdet fra
Limfjorden over Djursland til Midtjylland.

"% Saledes er eksempelvis chat, video-mede og afstemninger fjernet.

 Et udmaerket eksempel pa, at en darligt valgt metafor er uhensigtsmassig. Det er svart at se, hvad en
samling af links har med en opslagstavle at gore, og mange studerende bliver da ogsa skuffede, nér de
konstaterer, hvad betegnelsen dakker over.
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Knapperne <Administration af gruppen> og <Nedleg gruppen> har man kun pé skermen
som administrator; som menigt medlem har man en knap <Frameld>, s& man kan melde sig

ud af gruppen.

I den everste menulinje: Henrik Wisbech [ Fiem automatisk login Min side

veelger man, hvor i systemet man vil arbejde: Min side, hvor man dels kan redigere oplysnin-
ger om sig selv, lave visse individuelle tilretninger af systemets skaermbilleder og enkelte
funktionaliteter, eksempelvis hvor tit man vil have en e-mail i sin normale indbakke om, hvad
der er sket i gruppen siden sidste mail, dels kan man opbevare egne materialer og have en
personlig kalender mv. under Min side. Under Mine grupper tilgar man den eller de grupper,
man er medlem af, og under Ny gruppe kan man oprette nye grupper, og det uanset om man
er administrator eller menigt medlem. Menulinjen er pa alle skaermbilleder.

Systemet kreever brugernavn og password, hvor brugernavnet er den e-mailadresse, man er
tilmeldt systemet med. I udgangspunktet inviteres man ind i systemet af administrator, som er
den, der opretter gruppen, fra hvem man far en e-mail, som DKL-G afsender jf. bilag 3. [ den
e-mail er der et link til gruppen og ved at aktivere linket accepterer man invitationen, og man
identificeres altsa i ferste omgang ved sin e-mail.

Ved login starter man altid pa Min side, hvor der i venstre side af skeermen er en oversigt
over, hvad der er sket, siden man loggede ud sidste gang, og hvor hver enkelt begivenhed (at
én har uploadet en fil, har oprettet et indleeg i en diskussion osv) er et aktivt link, sdledes at
man ved et enkelt klik kan komme hen til det nye. Til hgjre er der en oversigt over de grup-

per, man er er medlem af (som man kan redigere og fa udeladt fx midlertidigt inaktive grup-

per):

Min side

Mine grupper

f RELT

Bornholm 05-1

DKL Fyn 04-1
DEL Fyn 04-2
DKL Hovedstaden 04-1

1) Henrik Wisbhech har oprettet gruppen DEL-G

DKL @stjylland 04-1
DKL @Fstjylland D4-2
DKL-G

Wis alle mine grupper ...
Opret ny gruppe ...

Figur 4.5. Min side. Den rede markering udfor hver gruppe markerer administratorrettigheder, mens en grgn er
menigt medlem. Man kan ogsa veere passivt medlem og vil sa figurere i medlemsoversigten, men man har ikke
adgang til systemet.
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4.3.2. Vurdering af DKL-G

Groupcare er ikke i udgangspunktet teenkt som et e-leeringssystem, men mere som et system,
hvor “méilsatningen er at statte samarbejdet i storre eller mindre grupper” (Nyvang mfl,
2004, s. 219).

DKL-G er driftssikkert og simpelt, bade set fra et studerende- og et underviser- og admini-
stratorsynspunkt. Det er nemt at lave mapper, uploade filer (ogsé& mange pa én gang), ordne
og flytte filerne osv, og det er nemt at have et overblik over gruppemedlemmer, kalenderen
osv. Problemet er i den asynkrone diskussionsdel, hvor der mangler muligheden for at struk-
turere diskussionerne i mapper — eller konferencer, som er standard-betegnelsen, nar det er
dialog, det drejer sig om. I DKL-G er det kun muligt at have én konference pr. gruppe, og det
forudseetter en hej "trdd-disciplin” hvis det ikke meget hurtigt skal blive uoverskueligt. En
disciplin det i praksis har vist sig umuligt at opretholde, hvad enten man er hyppig eller sjel-
den bruger. Sondringen mellem konferencer og metakonferencer er heller ikke mulig.
Kollaboration faciliteres saledes ikke.

Hertil kommer en funktion i DKL-G (og Groupcare generelt), som pa én made er meget godt
teenkt, og som pa en anden er steerkt problematisk for mange-til-mange relationen i den asyn-
krone dialog: Sammenkedningen af diskussionen og mail. Hvis man opretter et indleeg i en
diskussion (en ny diskussion (= trad) eller svarer i en eksisterende) genererer DKL-G auto-

matisk en mail til samtlige gruppemedlemmer:

% [dkl-g] Eksempel pa at systemet genererer e-mail - Medd o ] [

JEiIer Rediger Yis Indszet Formater Funkkioner Handlinger Hizelp |

Jﬁq)Bgsvar | % Svar til alle ‘ & Yideresend | = ‘ k4 ||:E b4 ‘ &> - ¥ - A:| @ .

Fra: Henrik, Wisbech Sendt: to09-12-2004 2339
Til: dkl-gi@net., karimurom, dk

Cc

Emne: [dkl-q] Eksempel pd at systemet genererer e-mail

ette diskussionsindleg bliver bhéde oprettet som et indleyg i DEL-G :J
og sendt

til gruppemedlemmernes indbakke som en almindelig e-mail. Det er

bade godt

og skidre!

Figur 4.6. Mail genereret af indleeg i DKL-G diskussion.

Det gode er, at gruppens medlemmer ikke overser, at der sker noget i gruppen, og faciliteten
kan derfor veere medvirkende til at reducere oplevelsen af ”at der ikke er nogen derude”. Isaer
er det en fordel, nar de studerende (medlemmerne af gruppen) ikke er eller ser sig selv som

specielt interesserede IT-brugere.
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Det uheldige er, at tilbgjeligheden til at svare pa e-mailen i mailsystemet er meget hgj. Og

dermed forsvinder den falles refleksion og i stedet for at vaere mange-til-mange bliver det én-

til-én.

I afsnit 6.3.4. preesenterer jeg forslag til en teknisk lgsning, som formentlig kan bidrage til at

reducere problemet med manglende kommunikation.

Navigeringen pa DKL-G er baseret pa faneblade og relativt sma grafiske virkemidler, og

kombineret med at siderne ligner hinanden, kan det vaere svert at bevare overblikket over,

hvor man er henne:

Mine grupper

[ Fiern automatisk login ]

Min side

Kalender | Diskussioner Opslagstavie

Filarkiv - indhold af "Eksernpel nr 1" I Sggning

‘I:l My mappe HE‘J Omdgb aktuel mappe | ‘E Upload fil ||| Weelg en funktion ... ;l

[T Eilhawn & Starrelse  Dato

Mappenavn
=03 pKL-G [T ¥ Disposition w2.doc
@ pileder

Ei= Eksempel nr 1 ] Mappe oprettet af: Henrik wisbech 10-12-2004 00:11:18

3 undereksempel nr 1 Tir

28 KB 10. december 2004 Henrik Wishech o1

Filer i denne mappe: 1 {28,5 KB) - Diskplads tilbage i denne gruppe: 19,97 MB

Uploadet af

Figur 4.7. Navigering i DKL-G. De rgde markeringer viser de relativt diskrete angivelser af hvor man befinder sig.

Omvendt er det meget brugervenligt, at man fra startsiden ("Min
side”’) med det samme far et overblik over, hvad der er sket siden
sidst, og ikke mindst at man med et enkelt klik kan komme til
nyhederne.

Der er ikke individuelle tilpasningsmuligheder i navigationen.
Der er ingen hjzlpefunktion i DKL-G*', og det er ikke muligt at
kommunikere pa tvaers af grupper/hold.

Der er ingen forskelle i rettigheder mellem administrator og
menige medlemmer af DKL-G, nér det drejer sig om at oprette.
Alle kan oprette mapper, diskussioner og (under-)grupper, men
menige medlemmer kan kun slette det, de selv har oprettet eller
uploadet. Administrator kan slette alt, fjerne enkeltmedlemmer og

nedlegge gruppen. Underviserne har rettigheder som almindelige

Studerende siger:

”... nar jeg fx klikker ind pa
filer... sa siger den klik, og sa
sker der et eller andet, og jeg
kan ikke se mig ud af hvad
der sker... Jeg var faktisk
leenge om at se, at der kom
faktisk noget frem ovre pa
hgjre side, og det var sa
derovre, man skulle finde
artiklen... Det sa jeg ikke...
Jeg blev bare ved... Jeg
kunne ikke overskue billedet
og se at der var en forskel fra
det forste til det andet...”
"Nej, og ogsa nar du ruller
ude i siden, sa forsvinder
fanebladene oppe foroven...
Altsa de skulle jo bare veere
der hele tiden.”

Afsnit 5, side 61

*! Der er som standard oprettet en diskussion “Tekniske spergsmal vedr. DKL-Groupcare” pa alle

hold, med henblik pé at den har skullet fungere som en ofte-stillede-spergsmal.
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medlemmer.

4.4. Introduktionen til DKL-G

De studerende er blevet skriftligt introduceret til DKL-G, dels i invitationsmailen, dels i en
”manual” med en beskrivelse af formalet med DKL-G, brugen af de vasentligste faciliteter
og noget om hensigtsmaessigt adfaerd, netikette, 1 den type systemer. De to tekster findes i
bilag 3 og 4.

Hertil kommer, at undertegnede har givet en mundtlig introduktion til, diskuteret brugen af
og perspektiverne i DKL-G pa et 2-timers forleb pa holdenes internater, som har ligget tidligt
i modul 1. PowerPoint-prasentationen ses i bilag 5. Der har ikke varet hands-on” elementer
for de studerende i disse introduktioner, og underviserne har heller ikke efterfelgende under-

vist 1 brugen af systemet.

4.5. Sammenfatning

DKL, og ikke mindst modulet Det personlige lederskab, fokuserer i hgj grad pa den reflekte-
rende kommunikation som strategien for at skabe sammenhang mellem teori og praksis.

For mélgruppen, kommunale ledere af institutioner, afdelinger og administrative funktioner,
er det for de flestes vedkommende en ny made at teenke bade lering og ledelse pa, og opbyg-
ning af et tillidsfuldt dialogrum spiller en stor rolle.

Det anvendte e-leringssystem, DKL-G, har en reekke fordele i form af enkelhed og driftssik-
kerhed, men har ogsé svagheder i dialog-delen. Introduktionen til systemet har ikke aktivt

inddraget de studerende.
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5. Empiri: Metode og data
Det empiriske grundlag for specialet bestér af 4 dataclementer, alle primare:

1. Observationsdata pa baggrund af de 3 holds faktiske brug af DKL-G i perioden 1.
marts — 1. september 2004.

2. Spergeskemaundersggelse (internetbaseret) til alle studerende pa de 3 hold gennem-
fort i perioden 23. september — 25. oktober 2004. Den samlede population er 31 stu-
derende.

3. Et gruppeinterview med 5 studerende gennemfort den 3. november 2004.

4. Et gruppeinterview med de 3 undervisere fra de 3 hold gennemfort den 4. oktober
2004.

Nedenfor vil jeg forst beskrive og vurdere de metodiske aspekter ved empiriindsamlingen,

dernaest beskrive og analysere de indsamlede data.

5.1. Metodiske aspekter

”...al samfundsvidenskabelig vidensproduktion grundlzeggende betragtes som problemori-
enteret; dvs. vi producerer viden, fordi vi gnsker at anvende denne viden til at forandre
verden.” (Andersen, 2002, s. 13)

I dette tilfzelde er verden”, som beskrevet pa de foregaende sider, den leringsomgivelse,
hvori DKL-G indgér, nemlig DKL.

Jeg har i kraft af min position som forsker, og som daglig ansvarlig, udvikler og administrator
i forhold til uddannelsen, haft direkte, privilegeret adgang til underviserne og de studerende
og de ting, de har arbejdet med i DKL-G. Jeg har uden at skulle sperge om lov kunne hen-
vende mig til de studerende, hvilket i forhold til megen anden empiriindsamling naturligvis
har varet en lettelse. Og jeg har et indgdende kendskab til sdvel uddannelsen som overvejel-
serne om IT-statte-systemet. Men konsekvensen heraf er ogsa, at jeg ma stille spergsmal ved
min evne til at kunne gé s uhildet og "neutral” ind i undersggelsen, som hvis jeg ikke havde
haft denne direkte involvering i DKL i almindelighed og DKL-G i serdeleshed.

Der er med andre ord tale om aktionsforskning i den variant, hvor forskeren er studerende, og
hvor den studerende har det studerede som eget praksisfelt. Og ikke nok med det i det kon-
krete tilfaelde: forskeren = den studerende har ogsa i flere sammenhange beslutningskompe-

tence i forhold til vaesentlige aspekter vedrerende uddannelsen, jf. ogsé afsnit 1, side 7.
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Der kan derfor vare god grund til at opholde sig lidt ved de sarlige metodemaessige og etiske
problemstillinger, der opstar i dette projekt og hvad jeg® har gjort for at imedega disse bedst

muligt.

5.1.1. Generel metode

”Aktionsforskningsmetoden har som praemis, at der netop skal ske en kobling mellem
teori, praksisviden og —erfaring og praksis.” (Jensen, 2002, s. 76)

Udviklingen af aktionsforskningen som en disciplin eller metode tilskrives Kurt Lewin og
havde i sin “’klassiske” udformning
o at forskeren i en periode blev en del af det praksisfelt han eller hun skulle forske i, og
o at forskningen skulle resultere i handlingsanvisninger.
Men udgangspunktet var fortsat, at forskeren var pad ”geestebesag” i praksis, ogsa hvis forske-
ren var en specialeskrivende studerende, idet forskerens permanente arbejdspraksis var at
vaere forsker (eller studerende), ligesom forskerens aflonning kom fra forskningsinstitutionen.
Med de mange deltids-masteruddannelser i videreuddannelsessystemet, som i lighed med
kandidatuddannelser afsluttes med en specialeathandling, hvori der skal ”’dokumenteres vi-
denskabelige kvalifikationer” (MIL modulkatalog, september 2003, s. 31), sker der imidlertid
en udvikling, saledes at denne type specialeskrivende forsker som hovedregel ogsé har sin
daglige arbejdspraksis og ansettelse i forskningsfeltet. Ofte vil det yderligere vare saledes, at
arbejdsgiveren har betalt masteruddannelsen, eller i hvert tilfzelde har givet tilskud, og for-
venter, at der kommer brugbare produkter ud af den studerendes indsats.
Hermed opstér der en ny videnskabelig tekstgenre, som rummer nye udfordringer:

”Er den studerendes analyse og vurdering et udtryk for den sezerlige "bias”, som dennes
position pa arbejdspladsen giver?” (Jeger, 2002, s. 36)

" .. om det nu ogsa er muligt at distancere sig tilstraekkeligt fra egen praksis ... og pa den
anden side spgrgsmalet om, hvorvidt den mere udokumenterede praksisviden praktikeren
besidder, kan eller skal indga... Sammenfattende kan det formuleres sdledes: hvilken rolle
spiller praktikerens forforstdelse?” (Jensen, 2002, s. 78).

At serlige forforstaelser i mit tilfaelde har spillet en rolle, er helt givet, og et meget konkret

eksempel findes i interviewet med de studerende™:

2 Annie Aarup Jensen (Jensen, 2002, p. 77) refererer den fine pointe, at aktionsforskning ofte omtales
som 1. personsforskning i modsetning til den mere traditionelle videnskabs 3. personsforskning.

> Alle citater fra de to interviews er placeret i tekstbokse og jeg henviser til U-i: underviserinterviewet
eller S-i: studerendeinterviewet, hhv. bilag 15 og 16, med sidetal og linjenumre i transskriptionen.

39



E-leering og ledelse Masterspeciale, Henrik Wisbech

"HW: ...noget af det der karakteriserer det at vaere leder, det er at man som hovedregel er
relativt ensom omkring det. ... kunne man forestille sig, at sddan noget ogsa kunne veere
noget hvor man kunne fastholde et netveerk som er opstdet via Groupcare og man ogsa
kunne bruge det til den slags?” (S-i, s. 18, |. 6-11)

Hvilket efter lidt snak frem og tilbage far falgende respons:

"E Jeg fgler mig heller ikke ensom som leder [F Nej, det ggr jeg heller ikke]

... Flere Nej... nej, sd har du f3et en forkert opfattelse... ” (S-i, s. 18, |. 34-38)

Et andet eksempel, som mere illustrerer en mulig motivforskydning end egentlige forforstiel-

ser, findes 1 underviserinterviewet:

" fordi er vi nu i gang med en anden diskussion, hvor vi p& den her uddannelse far legiti-
meret noget mere fjernundervisning? ... men hvordan er det vi snakker nu her? Snakker vi
ind i forskningsprojektet eller snakker vi om DKL?” (U-i, s. 18, |. 1-3)

I de to eksempler bliver den metodemaessige problemstilling italesat, og i den forstand lagses
problemet, men de illustrerer at der, uanset en forudgiende opmarksomhed pa situationen*,
er en formentlig ulgselig metodisk knude. Og som ogsé antydet i indledningen ovenfor har
forforstaelserne meget store fordele:

”Praktikeren ma formodes at have en forforstdelse af sin egen praksis, som en udefra-
kommende forsker i sagens natur ikke vil kunne f&, ... Forforstdelsen er bl.a. af stor be-
tydning, fordi den ggr det muligt at afveje betydningen af de faktorer og forhold, der viser
sig.” (Jensen, 2002, s. 79)

Hertil kommer, at jeg har i forbindelse med empiriindsamlingen har benyttet mig af data- og
metodetriangulering (Pedersen og Land, 2001, s. 37). Triangulering er en klassisk videnska-
belig metode til at kvalitetssikre forskningen, hvor jeg med datatriangulering bruger forskel-
lige datagrundlag (stimuli- og ikke-stimulidata samt kvantitative og kvalitative data (jf. An-
dersen, 2002, s. 194 ff)) og med metodetriangulering producerer data pa forskellig made
(spergeskema hhv. fokusgruppeinterview).

Seerligt 1 forhold til aktionsforskning refererer Jensen (2002) McKernan for, at triangulering
er “en metode til at kombinere forskellige aktgrers perspektiv indenfor et forskningsscena-
rio.” (Jensen, 2002, s. 79)

I det konkrete tilfzelde illustreret ved at sdvel de studerendes som undervisernes perspektiv er

reprasenteret.

** I min skriftlige introduktion til underviserinterviewet (bilag 13) skriver jeg saledes: "Nu er jeg jo
langt fra kun forsker i relation til DKL-G, men jeg tror og haber, at I - uanset min mere direkte interes-
se i DKL-G — netop i kraft af gruppeinteraktionen vil kunne give mig verdifulde inputs til sivel den
mere forskningsbaserede del af projektet som den anvendelsesorienterede.”
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Jeg har gjort meget ud af at informere savel studerende som underviserne om baggrunden for
og formélet med mit projekt (se bilag 6, 9, 12, 13 og 14). Jeg har ogsa understreget fortrolig-
heden bade i relation til resultaterne fra observationsdata, spergeskemaundersggelsen og in-
terviews.

Loftet om fortrolighed og anonymitet har den praktiske konsekvens, at de bilag, som doku-

menterer nedenstaende empiri, ikke er tilgeengelige for andre end vejleder og censor.

5.1.2. Konkret om de tre metoder

Observationsdata
Al aktivitet pa de 3 holdsider” i perioden 1. marts til 1. september 2004 er registreret jf. bilag

7. Dvs. at perioden dakker hele den aktive undervisningsperiode for modul 1: Det personlige
lederskab. Jeg har ikke fulgt op pé brugen pa modulerne 2 og 3, ligesom jeg heller ikke har
undersagt de hold, der startede pd modul 1 i september 2004.

Jeg har endvidere faet adgang til to undergrupper oprettet pa hhv. hold B og C i samme peri-

ode.

Sporgeskemaet
Spergeskemaet kan ses 1 bilag 8.

Undersggelsen blev rent teknisk gennemfort som en internetbaseret spergeskemaundersggel-
se ved brug af softwaren Respons4”® i perioden 23. september til 25. oktober 2004. Udover de
praktiske og ekonomiske fordele ved at bruge en internet-baseret undersggelsesteknik, faldt
valget ganske naturligt, temaet taget i betragtning. Hertil kommer, at Respons-softwaren ogsa
bruges til den lgbende evaluering af DKL-uddannelsen.

Spargsmalene er sggt udarbejdet under hensyntagen til de mange anvisninger, der findes i

metodelitteraturen (se fx Andersen, 2002 og Kiehn, 2003).

Repreesentativitet.
21 ud af 31 har svaret pa spergeskemaet, altsa en svarprocent pd 68. I forhold til spergeske-

maundersggelser i al almindelighed er det en tilfredsstillende, men ikke imponerende svar-
procent. Spargeskemaets omfang, herunder de mange dbne spergsmal, kan formentlig forkla-
re nogle af de manglende besvarelser, men omvendt havde jeg forventet, at mit personlige
kendskab til respondenterne ville have givet en bedre svarprocent”’. Jeg rykkede to gange for
besvarelser med en pen forggelse af besvarelser til folge (forste gang fra 12 til 17, anden

gang til de 21).

 Hvor en “holdside” er den pagaldende gruppe i DKL-G, jf. ogsa figur 4.5.
%8 http://www.responsnord.dk/

" Hvilket méske ogs4 er tilfeldet. Der er ingen tvivl om, at (offentlige) ledere modtager mange spor-
geskemaer, og at de oplever, at det er en tidsrever, som bortprioriteres i storst muligt omfang.
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Pé de tre spergsmal til baggrundsvariable, hvor jeg har mulighed for at sammenholde besva-
relserne med oplysninger, jeg i forvejen ligger inde med - kon, alder og arbejdssted — er der
ikke noget, der tyder pé en systematisk bias i forholdet mellem respondenter og population jf.

nedenstdende tabel:

Population Respondenter

antal % antal %
Kon
Kvinder 22 1% 15 75%
Meend 9 29% 5 25%
I alt 31 100% 20 100%
Alder
under 30 0 0% 0 0%
30-35 2 6% 1 5%
36-40 2 6% 2 10%
41-45 9 29% 5 24%
46-50 7 23% 5 24%
over 50 11 35% 8 38%
I alt 31 100% 21 100%
Arbejdssted
Forvaltning 22 71% 16 80%
Institutioner 9 29% 4 20%
| alt 31 100% 20 100%

Tabel 5.1. Sammenligning af respondenter og population ved spgrgeskemaundersggelse. Populationsdata stammer
fra oplysninger i det studieadministrative system og er ikke offentligt tilgaengelige.

Baéde for s vidt angar ken og alder er der en meget hgj grad af overensstemmelse, mens der
er en lidt sterre procentuel afvigelse pa arbejdssted. Med sa smé antal i bade population og
”stikprove” giver det ikke statistisk mening at begynde at beregne konfidensintervaller ol., og
dertil kommer, at sondringen “forvaltning” hhv. "institution” ikke er pracis.

Jeg vil derfor konkludere, at den lille forskel ikke giver anledning til at tilleegge afvigelsen
signifikant betydning.

Om spergeskemaundersggelsen er biased i retning af, at det er de mindst DKL-G-brugende,
der fortrinsvist ikke har svaret, kan jeg ikke hverken be- eller atkraefte, men sandsynligheden
taler for det. Fra interviewet med underviserne ved jeg, at der er studerende, som overhovedet

ikke har brugt DKL-G:

”.. nogle af de andre studerende har den holdning, at de ikke lzeser sadan noget ... altsa at
de kigger ikke efter ... “N&, nd... har du sendt det ud? N3, jamen det har jeg da ikke set””
(U-i, s. 8, 1. 6-8)

At studerende med denne tilgang skulle have svaret pa spergeskemaet, er usandsynligt, og jeg

vil derfor antage, at spergeskemaundersggelsen er biased i retningen beskrevet ovenfor.
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Fokusgruppeinterviewet
Fokusgruppeinterviewet er ’en forskningsmetode, hvor data produceres via gruppe-

interaktionen omkring et emne, forskeren har bestemt.” (Halkier, 2003, s. 11)

Det forekom som det oplagte valg, DKL-malgruppen taget i betragtning, hvor deltagerne er
treenet i og indstillet pa gruppeinteraktionen og —refleksionen i formidlingen af holdninger,
erfaringer og viden. Endvidere kan jeg stette mig til, at ”... fokusgrupper er gode til at pro-
ducere data om sociale gruppers fortolkninger, interaktioner og normer...” (ibid, s. 15)
Rent praktisk blev de to fokusgruppeinterviews arrangeret i et medelokale pé et hotel i Arhus

midtby og i et gruppelokale p& undervisningsstedet for hhv. underviserne og de studerende.

Figur 5.1. "Set-up’et” til underviser- og studerendeinterviewet hhv. til venstre og til hgjre.

De to grupper blev ”honoreret” med hhv. en god middag og 2 flasker vin pr. deltager.

De to interviews blev optaget pa en MP3-optager og efterfelgende transskriberet. Sproget er
s vidt muligt gengivet tro mod optagelserne, men “gh”, ”ikk’” ol. er fjernet, ligesom der i de
tilfeelde hvor der tales ind over hinanden er sket en redaktion.

Det var oprindeligt min tanke, at fokusgruppen med de studerende skulle sammensattes pa
tveers af de tre hold, for pa den méde at fa det bredest mulige datagrundlag. Det viste sig
umuligt af praktiske grunde, og jeg valgte derfor at holde mig til et hold. Hvad jeg herved har
tabt i repreesentativitet, tror jeg til gengald, jeg har vundet i muligheden for at fa belyst den
direkte sammenhang mellem (tilstedeverelses-)undervisningen og brugen af DKL-G.
Endelig skal det navnes, at jeg til eget brug havde lavet en interviewguide (bilag 14) for at
sikre mig, at jeg fik belyst de spergsmaél, jeg pa forhdnd havde vurderet vigtige.
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5.2. De indsamlede data: Beskrivelse og analyse
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5.2.1. Observationsdata fra de 3 holds brug af DKL-G, 1. marts - 1. september 2004

Sammenfatning
. . links under-
diskussioner filer , »

heraf (’Opslagstavle”) | grupper
Hold | Medl. X

studerende | opret- svar maber filer mapber links

tet PP uploadet PP uploadet

A 16 8 19 15 6 17 2 7 0
B 19 13 16 16 6 18 2 7 2+7?
C 16 10 20 15 9 26 2 9 2+7

Tabel 5.2. Sammenfatning af observationsdata. Kilde: Bilag 7 som ogsa er kilde til tabellerne 5.3-5.9 nedenfor

Medlemmer
Bortset fra de mere hvad man kunne kalde sociale oplysninger (foto og fadselsdag) er bade

personlige og professionelle oplysninger udfyldt omhyggeligt pa alle 3 hold.

Der er gruppefoto pa forsiden af hold B og C’s holdsider jf. illustrationen her:

lll! admmistration af grupgen ”'X Nedlag g-uuuu--l |M\ Seg || £ pine indstilinger for gruppen

Figur 5.2. Hold-forside i DKL-G

Kalender
Hold A: Kalenderen er tom bortset fra angivelse af eksamensdatoen, som er indfert af admi-

nistrationen.

Hold B: Kalenderen er tom for hele perioden.

Hold C: Kalenderen er brugt til alle undervisningsgange, afleverings- og eksamensdatoer.

Underviser star i alle tilfeelde som arranger.

Diskussioner
Identiske diskussioner oprettet pa alle 3 hold af administrative medarbejdere:

Valgmoduler

Vedr. DKL - evaluering af modul 1

Deltagerliste - DKL - modul 2

Vedr. DKL - pensumliste til modul 2

Vedr. DKL - undervisningsdage

Tekniske spgrgsmal vedr. DKL-Groupcare

Vedr. Eksamen pa DKL

Spgrgsmal om og kommentarer til DKL-uddannelsen
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Nedenfor er diskussionsindlaeggene og svarene pa hvert hold rubriceret efter hvem der har
veeret aktiv og hvad indleeggene har drejet sig om. Denne sondring er naturligvis baseret pa
mine skon og fortolkninger, men overskrifterne deekker felgende:
e Studieadministrative emner: Mere praktiske informationer om studiets forlagb. Eksem-
pelvis om placeringen af undervisningsdage.
e Faglige emner: Béde diskussioner af faglige spergsmal (relateret til pensum fx) og
mere praktiske ting vedr undervisningen, fx. at der nu er lagt noter ud i Filer.
e Socialt: Eksempelvis i forbindelse med atholdelse af en sommerfest.

e Teknisk: Om brugen af systemet.

Hold A
Studieadm | Fagligt Socialt Teknisk Andet
Disk |svar |Disk |svar |Disk |svar |Disk |svar |Disk |svar
Adm. 8 1 1 6** |1 2
Underviser 7 3 1
Studerende 1+1* 1 1 1
I alt 8 3 7 3 2 1 1 7 1 2

*): Det ene svar er sendt pr. mail til HW, som herefter har lagt det ud i DKL-G

**): Dette deekker over, at HW har lagt et indleeg fra hold B + sit svar ind i hold A-diskussionen
samt at der yderligere er kommet to mail-svar, som HW har samlet til et og lagt i diskussionen.
Tabel 5.3. Diskussioner, hold A

Hold B
Studieadm | Fagligt Socialt Teknisk Andet
Disk |svar |Disk |svar |Disk |svar |Disk |svar |Disk |svar
Adm. 7 3 1 4%* 1] 1
Underviser |2 2
Studerende |1 3+1* |1 1 2
I alt 10 9 1 1 1 6 3 1

*): Se tabel 5.3.
**): Dette deekker over, at HW har lagt et indleeg fra hold B + sit svar ind i hold A-diskussionen
Tabel 5.4. Diskussioner, hold B

Hold C
Studieadm | Fagligt Socialt Teknisk Andet
Disk |svar |Disk |svar |Disk |svar |Disk |svar |Disk |svar
Adm. 6 2 1 1 1 3k ] 1
Underviser |4 2
Studerende | 1 4+1%* 1 1
I alt 11 9 6 1 1 1 4 1 1

*) og **): Se tabel 5.4.
Tabel 5.5. Diskussioner, hold C
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Filer

(under ”Andet” optazlles overmappen og ”Billeder”)

6 mapper er oprettet identisk pa alle 3 hold:

Mappestrukbur

|-“...3 Wy mappe ||§‘; omdgb aktuel mappe ‘

Mappenavn

=3 DKL [Hes

@ pilleder

(3 prug af DKL-Groupcare

3 Undervisningsmaterialer Modul 1

(3 undervisningsplaner

(3 vejledninger

Figur 5.3. Feelles fil-mapper
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Holdets mappe (overmappen, eller rod-mappen om man vil) og
”Billeder”, som oprettes automatisk i systemet.
De fire andre er oprettet af administratoren.

Hold A

Studieadm | Fagligt Socialt Teknisk Andet Talt
Antal mapper 2 1 1 6
Antal filer
uploadet af:
Adm. 5 1 1 7
Underviser 2 8 10
Studerende
Antal filer i alt 7 9 1 17
Tabel 5.6. Filer, hold A
Hold B

Studieadm | Fagligt Socialt Teknisk Andet I alt
Antal mapper 2 1 6
Antal filer
uploadet af
Adm. 5 1 10
Underviser 3 3 7
Studerende 1 1
Antal filer i alt 8 5 18
Tabel 5.7. Filer, hold B
Hold C

Studieadm | Fagligt Socialt Teknisk Andet I alt
Antal mapper 2 3 2 9
Antal filer
uploadet af
Adm. 5 1 8
Underviser 3 4+9 17
Studerende 1
Antal filer i alt 8 14 2 26

Tabel 5.8. Filer, hold C
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Links
(under andet optalles overmappen)

Identisk for hver af de 3 hold:

Studieadm Fagligt Socialt Teknisk Andet [ alt
Antal mapper 1 1 2
Antal links
uploadet af
Adm. 2 2 3 7
Underviser
Studerende
Antal links i alt 2 2 3 7

Tabel 5.9. Links
P& hold C har underviseren og én studerende hver uploadet et fagligt link yderligere.

Undergrupper
Jeg har féet lov til at komme ind i to undergrupper oprettet af 3 og 4 studerende fra hhv. hold

B og C. Begge undergrupper er blevet brugt i forbindelse med udarbejdelsen af eksamensop-
gave 1 maj/juni 2004 og er ikke blevet brugt siden. Det er kun Diskussioner og Filer, der er
blevet brugt. For den ene gruppes vedkommende er der 10 diskussioner og 18 svar, og grup-
pen har under Filer oprettet 6 undermapper svarende til opgavens disposition. Her ligger der i
alt 32 filer. Den anden gruppe har oprettet 8 diskussioner og et svar og har alle 15 filer lig-
gende i overmappen.

For denne gruppes vedkommende har diskussionsindlaeggene alle karakter af ”...nu har jeg
lagt en ny version ud i Filer...”. Den anden gruppe har tilsvarende indlaeg, men ogsé lidt mere
indholdsmessigt diskuterende og opsamlende. Indholdet af Filer er i begge grupper udkast til
og versioner af afsnit/kapitler til opgaven.

Pé foresporgsel har jeg faet oplyst, at der yderligere har veret oprettet én undergruppe pé
holdene B og C, som tilsyneladende har veret brugt pd samme méade som de to ovenfor be-

skrevne.

Andre observationer
Som beskrevet i afsnit 4.3.2. er selve systemet sat sddan op, at ethvert diskussionsindlaeg

automatisk genererer en mail til alle gruppens medlemmer. Og det har ikke overraskende vist
sig at medfere, at mange svarer pa mailen i deres respektive mailsystem, og aktiviteten kan
derfor ikke ses i DKL-G. Hvor mange sddanne diskussionsindleg og —svar, det kan dreje sig
om, ved jeg ikke, men jeg kan navne, at da jeg lavede det forste indleeg om dette projekt,

kom der 2 svar i DKL-G og 11 svar i min indbakke.
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Sammenfattende om observationsdata
DKL-G er kun blevet brugt i begraenset omfang pé de 3 hold, og da hovedsageligt af DKL-

administrationen, den fagligt ansvarlige og underviseren. Der er dog grund til at antage, at der
har vaeret en mailbaseret kommunikation affedt af indlaeg mv. i DKL-G.

Ligeledes har der varet aktivitet blandt de studerende i undergrupper, hvor DKL-G er blevet
brugt i forbindelse med udarbejdelse af eksamensopgave, og her vasentligst til at formidle og

holde styr pé opgavens enkeltelementer.

5.2.2. Spergeskemaundersggelsen
De 29 sporgsmal i det internetbaserede spergeskema (bilag 8) fordeler sig pa

e 3 faktuelle spergsmél om hvilket hold respondenten gér pa (1), respondentens navn
(20) og om respondenten vil deltage i gruppeinterview (19).

e 9 baggrundsspergsmal (21 —29) om alder, arbejdssted, uddannelse og brug af IT i ar-
bejde og fritid. Af de 9 spergsmal er de 5 lukkede, 2 er dbne og 2 er lukkede-abne,
dvs. med opfordring til at supplere™.

e De resterende 17 spergsmél vedrarer forskellige aspekter af brug og vurdering af
DKL-G. 8 spergsmal er lukkede, 5 er abne og 4 er lukkede-&bne.

Hvis man ser bort fra de dbne spergsmaél vedr. navn (20), arbejdssted (23) og uddannelse
(24), er der givet 93 kommentarer til skemaets spergsmal udover selve “klikkene”. P4 de
forste 3 naevnte spergsmal svarer hhv. 15, 20 og 19, s& ensket om anonymitet har ikke vaeret
udtalt.

I bilag 10 og 11 er samtlige svar gengivet (undtaget navn). Nedenfor er de vaesentligste resul-

tater refereret.

Sporgeskemaresultater, baggrundsdata
Som det fremgik af afsnit 5.1.2 svarer kens-, alders- og arbejdsstedsfordeling til populatio-

nen. Hvad uddannelsesbaggrund angér har de studerende en lang eller mellemlang viderega-
ende uddannelse (jurist, arkitekt, sygeplejerske, paedagog eller lignende), eller en kort videre-
giende uddannelse med efterfolgende overbygninger.

Alle er IT-brugere, bade pa arbejde og i fritiden:

8 Respons4 er opbygget séledes, at der er kommentarmuligheder til alle sporgsmal, sé i princippet er
alle lukkede spergsmél ogsa dbne, men her definerer jeg de lukkede-&bne som spergsmal, hvor der er
et antal lukkede svarmuligheder og hertil en eksplicit mulighed for at supplere.
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OHvor meget bruger du IT i dit daglige arbejde?
B Hvor meget bruger du IT i din fritid?

Besvarelser

Hele tiden En del Noget Ganske lidt

Figur 5.4. Svarkategorier uden svar er ikke medtaget.

57% har hjemmearbejdsplads eller adgang til arbejdspladsens IT-systemer hjemmefra og alle
respondenter bruger tekstbehandling, mail, kalender mv. og internet savel pa arbejde som
hjemmefra. Arbejdsmaessigt bruger de fleste endvidere sarlige ekonomisystemer og/eller
andre administrative systemer (eksempelvis KMD-produkter, Zealand Care, osv athengigt af
arbejdsfelt). Hjemme bruger nasten alle (18) homebanking, 2/3 bruger regneark og 1/3 spiller
pa PC’en.
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Sporgeskemaresultater, forgrundsdata

Hvor meget har du brugt DKL-G i modul 1-forlgbet?

Dagligt Flere gange ugentligt Engangomugen Sjeaeldnere Vedikke

Figur 5.5.

Pa spergsmalene om, hvilke DKL-G-elementer, der er blevet brugt (mest) er det pa baggrund
af observationsdata ikke overraskende, at det er informationer snarere end dialog, der fylder

mest:

Hvad har du brugt DKL-G til

Sege informationer fra underviseren ~ Sgge informationer fra medstuderende Kommunikere med underviseren Kommunikere med medstuderende

Figur 5.6. Svarkategorier uden svar er ikke medtaget.
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OHvilke DKL-G elementer har du brugt? B Hvilke elementer har du brugt mest?

Medlemmer Kalender Diskussioner Filer Opslagstavle

Figur 5.7. Svarkategorier uden svar er ikke medtaget.

Nar der bortses fra Kalenderen, som ikke har vaeret i brug pa 2 af de 3 hold, jf. afsnit 5.2.1. er
det informationer fra underviser og/eller medstuderende, der er i fokus. Man kan ogsé kon-
kludere, ved at ssmmenholde med observationsdata (tabel 5.3. — 5.5.), at den dialog, svarene
anforer, fortrinsvist ma have fundet sted i undergrupper. Eller maske er der tale om, at der
ikke skelnes mellem selve DKL-G og de mails, der sendes som svar op indleg.

Vurderingen af underviserens rolle og tilretteleeggelsen af undervisningen for brugen af

DKL-G fremgar af nedenstaende figur:
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OHar underviseren inspireret til brug af DKL-G?
B Har tilretteleeggelsen af selve modulet inspireret til brug af DKL-G?

Ja, i hgj grad Ja, stort set Acceptabelt Ikke nok Nej, slet ikke Ved ikke

Figur 5.8.

Der er to modsatrettede kommentarer vedr. underviserrollen, der illustrerer problemstillingen:

“Handler om min egen interesse” og ~Underviseren har ikke brugt DKL-G nok, f.eks. har
kalenderen stort set ikke veeret brugt. Jeg synes alle undervisningsdage burde fremga fra
starten og gerne med planlagt lcesestof tilfojet.” For sa vidt angar tilrettelaeggelsen , er der
en kommentar: “Da vi ret hurtigt blev delt op i grupper, benyttede vi os i stedet for af vo-
res almindelig e-mail”.

Grundene til ikke at bruge DKL-G fremgér af nedenstaende figur:
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De(n) vaesentligste grund(e) til ikke at bruge DKL-G ret meget
er..

L]

ManglendevidenomIT  ManglendevidenomDKL-G Travlhed medandreting Har faet information og Andet, skriv hvilket
dialogpaandre mader

Figur 5.9. Svarkategorier uden svar er ikke medtaget.

Jf figur 5.4. overrasker det ikke, at det ikke er manglende IT-kendskab, der er barrieren. 3
respondenter, svarende til ca 8% anfarer manglende kendskab til DKL-G som en haammende
faktor. Der er ingen, der svarer egentligt negativt ("utilfredsstillende” og "meget utilfredsstil-
lende”) i forhold til introduktionen til DKL-G men flg. tre kommentarer giver alligevel et

fingerpeg om mulige forbedringer:

"Ovelse gor mester - lcerer af brugen” "Hvis der samtidig med introduktionen var
mulighed for at ove det i praksis, sd ville det falde mere naturligt at bruge det nar
man kom hjem til skrivebordet” "Jeg havde forventet at man kunne bruge diskussi-
onsfora til at udveksle eksamensopgavelosning, men vi kunne ikke finde ud af det.”
Der er imidlertid mange andre kommentarer til netop dette spergsmal:

"Der var ikke sa meget at hente - krcever at de studerende anvender mulighederne.
Mdske er der ikke sa stort et behov da vi ses jeevnligt.” " Vores gruppe havde mulig-
hed for at mades personligt, sd vi kunne fint najes med derudover at maile til hinan-
den via Lotus Notes” “Jeg har primcert haft brug for at kommunikere med mit eget
kompetenceteam. Dette er foregdet over vores respektive arbejdsmails.” “Har ikke
kunnet bruge det pd netscape, som jeg bruger hjemme. Endnu et arbejdsredskab at
scette sig ind i - det tager tid og mailen har virket fint til vores brug.” ”Det passer
ikke til vores made at leere pd.” “Jeg har visse vanskeligheder ved at finde rundt i
systemet” “Vores dialog er primeert foregdet via personlige mails”

Motiverende for at bruge DKL-G har veret:
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De(n) vaesentligste grund(e) til at jeg har brugt DKL-G er..

Ngdt til det for at Har kunnet fa Det har veeret Jeg har leert et nyt  Det har givet mere Jeg har kunnet Andet, skriv hvilket
kunne folge informationer hvor spaendende at redskab at kende fagligt udbytte ~ komme i dialog med
undervisningen og nar som helst prove medstuderende
Figur 5.10.

De studerende er ogsa blevet bedt om at vurdere, om og hvor meget DKL-G har bidraget til

deres lering:

Synes du at DKL-G har bidraget til din lsering?

Ja, i hgj grad Ja, stort set Acceptabelt Ikke nok Nej, slet ikke Ved ikke

Figur 5.11.
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Det er givetvis et vanskeligt spergsmal at vurdere, bade fra de studerendes, underviserens og
min side, og svaret vurderet alene udfra ovenstidende er da ogsé "mudret”. Tvetydigheden

illustreres af de mange kommentarer:

9

“Hvis det er edb-lcering - sd ja” lkke altid at de seneste oplysninger var lagt ind”
“Kun i forhold til at jeg nu er bekendt med at muligheden eksisterer” Det ville veere
godt, hvis der i undervisningen blev lagt mere op til at bruge DKL-G” ”Lcering vedr.
IT brug har jeg i forvejen og dette medie har ikke bidraget med nyt” “Ved udarbejdelse
af eksamensopgave at kunne arbejde sammen og fd kommentarer hurtigt fra medstude-
rende - og kunne give respons pad arbejde m.v.” “Man er afhceengig af andre hvis DKL-
G skal blive et veerktoj der anvendes” ” Ny made at bruge IT pd...” “dialog, mulighed
for interne draftelser og skriftlig kommunikation en fordel ndr vi kun mades hver 14.
dag” I forbindelse med eksamensopgaven, hvor gruppens tekster blev lagt ind pd
DKL-G, var det nadvendigt at scette mig ind i systemet.”” "Det giver let adgang til sup-
plerende materiale, noter osv. fra underviseren.”

’

De studerende er ogsa blevet bedt om at svare pa, hvad de mener det bedste hhv. darligste
ved DKL-G er. Det er dbne svar, og der kommer i alt 18, hvor af de 2 er hhv. en reference til

besvarelsen af et andet spergsmal og et spergsmalstegn. Resten lyder saledes:

EZEN3]

Bedste: “hurtig kontakt” ” et sted at fd/sende oplysninger/noter fra underviser, Diskutere med
medstuderende” “hurtig og nem information

” ”Orden i udleveret materiale” “Den mdde
det er stillet op pad eks. filer, diskussion” ~Mulighed for indleggelse af filer og oprettelse af
diverse grupper”

rimeligt let at kommunikere med studiekolleger og undervisere” ~Mulig-
heden for at kommunikere med medstuderende og undervisere, ét bestemt sted” “Det er en-
kelt at bruge”

Darligste: ” bliver ikke brugt af alle lige godt og dette i sig selv giver begreensninger” “Det
selvfolelig ogsad giver lidt distance i forhold til det primeere formal - ledelse ved computer og
ikke i ojenhajde/kontakt” “jeg kunne godt bruge meget mere tid pd at veere aktiv i DKL- G,
men det er i forvejen tidskreevende bdde at arbejde som leder og passe DKL studiet” “For fd
anvender det aktivt - heriblandt mig selv” “At der ikke ryddes op i f.eks diskusionen efter 3
mdneder” det der er darligt er mig selv - prioriterer ikke brugen hajt nok ved siden af mit
arbejde” "Det véd jeg ikke, jeg har ikke brugt tid nok pa at kunne bruge alt det "man" kan i
det” “Der mangler et chat room hvor gruppediskussioner kan foregd live”

Sammenfattende om spargeskemaundersogelsen
IT er ikke fremmed for mélgruppen, men den begransede brug af DKL-G bekraftes i under-

sogelsen. Det bekraftes ogsa, at de studerende har brugt andre elektroniske kommunikations-
former end DKL-G. Manglende tid, og for lidt aktivitet fra de studerende selv, angives som
vaesentlige grunde til den begreensede brug, men ogsa at tilretteleeggelsen af uddannelsen ikke
har lagt op til brugen. De studerende ser hovedsageligt DKL-G som noget positivt, men an-

vendelsen har ikke veret hejt prioriteret.
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5.2.3. Interviews

De to interviews har givet mig mulighed for at fa kvalificeret ovenstaende. I forhold til inter-
viewet med de studerende har jeg kunnet tage direkte udgangspunkt i spergeskemaunderso-
gelsen og har faet uddybet og nuanceret en reekke svar og kommentarer. Underviserinter-
viewet blev foretaget mens sporgeskemaundersggelsen var i luften, men belyser ikke overra-
skende en reekke af de samme temaer.

Transskriptionen af de to interviews foreligger in extenso som bilag 15 og 16 og som lydfiler
i bilag 17 og 18. Nedenfor er de for problemformuleringen vaesentligste temaer trukket frem

og illustreret med en reekke citater fra de to interviews.

Om at leere og undervise ledelse
I begge interviews diskuteres hvad det indholdsmeessigt saerlige er ved at laere om det person-

lige lederskab, bade i forhold til at leere alt muligt andet og i forhold til, hvordan IKT kan

bruges.

”...den laering der ligger herinde, det er noget vi kan bruge, noget der afspejler den virke-
lighed, vi er ude i. Dvs ikke kun den teoretiske del, men ogsd den praktiske. Den kobling,
der ligger her plus at vi kan vaere en tvaerfaglig gruppe af ledere, ... der ggr at vi kan se
os selv med maske klarere optikker og se hvor er det egentlig vi er henne i systemet, i
de beslutnings- eller funktionssystemer vi er i.” (S-i, s. 2, |. 30-36)

"Sd vi far nogle a-ha-oplevelser, fordi vi kan se, at det vi foretager os, det er der faktisk
en teori bag, og s& bliver vi stgttet i, at det vi ggr, det er den rigtige vej, og s bliver vi
bedre, fordi vi opdager, hvad er det egentlig for en effekt det har, den ledelse som vi
prover pa at udfgre. Og sa bliver vi mere kompetente ledere, fra at veere maske kvalifi-
cerede, sd gar vi over til at blive maske kompetente...” (S-i, s. 2, |. 43-47)

”... netop det der med at mgde kommunale ledere fra forskellige omrader, det synes jeg
er en stor styrke,” (S-i, s. 3, |. 6-7)

”... at man netop far sat ord p& det man laver ... man kan blive mere bevidst om at ggre det...” (S-i, s.
3,1.16-18)
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I underviserinterviewet relateres dette tema mere eksplicit til konsekvensen af at bruge e-

leering:

"Jeg teenkte hvordan kan vi undervise i relationer, hvis vi ikke er i relationer? ... Her be-
der vi lederne om at iagttage sig selv som ledere... S8 ma der vel ogsd veaere noget iagt-
tagelse af det kropslige?” (U-i, s. 13, |. 38 - s. 14, |. 2). Og i forlaengelse heraf: ”...altsd
det er jo 0gsa en relation. Det er en anden relation og det kan godt vaere, at den er kva-
litativt s& meget noget andet, at den i denne forstand er diskvalificeret, det ved jeg ikke?
A Nej, det mener jeg ikke den er. Jeg mener bare at den kropslige dimension, det at man
rent faktisk er tilstede og bliver iagttaget som vaerende tilstede ... Altsd der er forskel pa
om vi taenker det her som supplerende...” (U-i, s. 15, |. 6-14)

” .. nar vi underviser i det med kommunikation og relationer osv og det er situations- og
kontekstbestemt, ... sa bliver vi ngdt til teoretisk at forholde os til det situations- og kon-
tekstbestemte i at vi bruger det her medium. Vi kan ikke arbejde med kommunikation og
interpersonelle relationer hvis vi ikke ogsa gar ind og forholder os til at vi nu er i gang
med at etablere en ny made.” (U-i, s. 14, |. 32-36)

"... jeg tror at vi har en reel faldgrube, hvis vi alene arbejder med IT uden at have de
sociale kompetencer med, uden at have empatien, uden at have dialogen og naerheden
med.” (U-i, s. 17, |. 20-22)

"... jeg synes at det er vaesentligt at tage det op fordi mere og mere kommunikation fra
leder til medarbejder foregdr pa den her made. S3 der er noget med at arbejde med
empati, med vrede, med aggressioner, konflikter osv 0gsa i det her medium. ... Og s
teenker jeg ogsd, at det vi arbejder med er kompetencen til at kompetenceudvikle. Og
dvs at det laeringsrum, som ligger her, som vi nu bgvler med, det vil jo vaere et laerings-
rum, som lederne ogsa kommer til at arbejde med, og arbejder med... S8 jeg synes det
er vigtigt at tage fat pa det og ggre noget ved det.” (U-i, s. 17, |. 34-41)

Som et nermest direkte svar herpd, siger en af de studerende, som reaktion pa synspunktet

om, at leering om ledelse ikke harmonerer med computere og DKL-G:

"... for det er jo en del af vores job ... at bruge den teknologi, ikke. Vi kan slet ikke have det
job, hvis vi ikke bruger den teknologi.” (S-i, bilag x, s. 19, I. 17-18)

Tillid
De studerende laeegger stor veegt pa tilliden til hinanden som forudsaetning for at kunne bruge

DKL-G, og at tilliden skabes ved tet personligt samveer:

”_.. det internat vi havde i starten, det var guld veerd. ... vi gik faktisk ogsd meget tzet pa
hinanden, ...Vi har vaeret meget dbne overfor hvad er det for nogle problemstillinger, og
det var internatet, der gjorde det.” (S-i, s. 4, |. 33-38)

"Men jeg havde da nok haft en forventning der fra introduktionen, der pa seminaret, hvor
du [henvendt til HW] introducerede det, at vi ville have brugt det mere sadan i hele grup-
pen, ... Men det hang ogsa sammen med tror jeg, at vi ikke kendte hinanden godt nok.
...det ville jeg bedre kunne ggre nu, hvor jeg kender de folk, ... og kunne sige nd, men
hvordan opfatter du det, vi lavede i dag. ... Og fa de diskussioner i gang.” (S-i, s. 6, |. 29-
35)

”... trygheden i gruppen... Jeg ville ikke kunne ggre det overfor hvem som helst, sadan at
kunne skrive mine tanker om ledelse til nogle som var vildt fremmede.” (S-i, s. 11, |. 40-
42)
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Underviserne leegger ogsa meget vagt pa tilliden, bdde mellem dem og holdet, de studerende

indbyrdes og i forhold til systemet:

"... (det) er helt veesentligt, er at det er et trovaerdigt system. ... At det etablerer det
der lzeringsrum. ... at det er tillidsskabende, ikke. Og det betyder bare s& enormt me-
get, og modsaetningsvist, at hvis man oplever gang pa gang, at det ikke kan lade sig
gore [at systemet ikke virker, HWs tilfgjelse], sa er det mistillidsskabende. Ikke forha-
bentlig ift min trovaerdighed, men ift at bruge systemet pd den der m&de.” (U-i, s. 3, I.
25-33)

Det er ikke mindst interessant, at underviseren antyder en mulig kobling mellem DKL-G’s

funktionalitet og egen trovaerdighed — i alle tilfeelde i nedadgéaende retning.

"Hvilken betydning har det, at man ikke er face to face, ...? Hvilken betydning har det
ift det tillidsrum, ... Kan man etablere det samme tillidsrum ... hvor man ikke har den
der mulighed for at dobbeltgardere sig? Og s& kan man lave smileys og man kan lave
fanden og hans pumpestok ..., men tillidsrelationen ma ngdvendigvis vaere tilstede.”
(U-i, s. 11, 1. 35-39)

”... at give vejledning pr mail... altsd hvis jeg ikke havde vaeret pa internat med dem og
havde lavet de relationer og koblet mig med dem og de med mig, sa kunne jeg ikke
have lavet den...” (U-i, s. 11, |. 41-44)

... jeg er meget enig i at det er bestemt ikke efter fgrste gangs undervisningen, at jeg
sadan kaster mig ud i og beskrive en masse ift vidensdeling pa holdsiden. ... jeg skal
kunne se de studerende foran mig...” (U-i, s. 12, |. 36-38)

" Jeg teenker lige ift tillid, at det er et udmaerket medie til at skabe tillid: "Hej, jeg glae-
der mig til at se jer...” og den der slags ... interaktion.” (U-i, s. 12, |. 42-43)

Et aspekt af tillidsrelationen er ogsd, hvordan systemet og de involverede brugere handterer
de skriftlige materialer, som laeegges frem. Er det mere eller mindre sarbart, end nér man i

mere traditionelle sammenhange distribuerer papirkopier?

"Det er godt nok et lukket system, men jeg havde det bare sddan, at det kunne jeg
bare ikke. ... Og hvor sikkert... Det ved vi kan lade sig ggre...” (S-i, s. 19, |. 25-27)

Og endelig er der i forhold til brugen af konferencedelen — diskussionsindlaeggene — hele

skriftlighedsaspektet af e-lering, og dermed ogsa en vasentlig vinkel pa tillids-temaet:
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»_.fordi at hvis du nu skriver et eller andet, sd kan det jo blive fuldstaendig opfattet pa
en anden made, sa du skal vaere meget varsom, nar du skriver. Altsd der er det s& nar
vi kender hinanden, sa kan vi bedre ggre det,... Og den skal man jo over, og derfor
tager det laengere tid at formulere sig. Og isaer hvis man ikke kender dem man formu-
lerer sig til. Sa en diskussion synes jeg kan vaere sveer at kgre skriftligt.” (S-i, s. 12, I.
24-35)

"Altsd jeg bruger jo ogsd mail meget i min hverdag , men det er jo meget sddan be-
skeder eller svar ... eller en lille hurtig forespgrgsel. Men det er jo ikke sddan en di-
skussion frem og tilbage om et emne pa mail ... altsd det vil jeg ogsa sige, der er det
alligevel ogsd nemmere at tage telefonen eller aftale et mgde eller ... Men det kunne jo
godt blive aktuelt omkring nogle emner, og det synes jeg maske man netop maske
kunne fa en treening i at bruge det her.” (S-i, s. 13, |. 37-42)

"Den diskussion... nar vi kgrer i et system, hvor vi kender hinanden i forvejen, gennem
uddannelsen osv, der er det jo ikke noget problem, for i det gjeblik, man skriver et
eller andet der bliver misforstdet, eller bliver forstdet pd en eller anden made, sa vil jo
bagefter kom en og sige "Mener du virkelig det?” og sa ...” (S-i, s. 15, |. 18-21)

"Jeg tror ogsa mere hindringen er det som G siger, at man seetter et eller andet ind i fx
diskussionen, sa gar der en rum tid inden man far svar igen, og der er man videre til
noget andet, ikke, og sa skal man ind igen, og derfor er det en langsom diskussions-
form i den made at kommunikere pa...” (S-i, s. 15, |. 36-38)

Eller formuleret som en klassisk problemstilling i det asynkrone leeringsrum:

"Altsa jeg kan godt blive frataget [motivationen, HW's tilfgjelse] ... altsa hvis jeg fx
skriver pa et tidspunkt “hallo, er der nogen derude?” ikke, altsd, det er jo ikke uden
grund, jeg skriver sddan. Det er jo fordi der ikke er kommet noget respons pa det tids-
punkt, hvor deadline var, ikke.” (S-i, s. 21, |. 22-24)

Didaktiske virkemidler, tilrettelaeggelse

" .. den non-verbale dimension er ikke med, de der skriblerier er ikke med. ... sa sidder
jeg og tegner samtidig med og sa siger de “kan jeg ikke lige f& det der?” og sa siger
jeg "det er ingenting”, og sa& gar der 5 minutter, og sa er det ingenting, ... Og jeg ved
ikke om det kan laves pa en made pa nettet sd det vil have samme veerdi... Jeg tvivler,
vil jeg s& sige ...” (U-i, s. 14, |. 11-17)

De omtalte “’skriblerier” er et eksempel pa et af de didaktiske virkemidler, underviserne bru-
ger, og hvor de har svert ved at forestille, hvad de alternativt kunne gore i en e-

leeringssammenhang. Andre eksempler er:
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”_.. jeg tror at det kraever maske dels den der introduktion, ...men sd skal man maske
tvinges lidt til at prove at bruge det. Og sa tror jeg at der skal vaere en opfslgning” (S-i,
s. 6, . 36-39)

" .hvis alle de ting vi har faet, alle de plancher osv. i stedet for at f& dem ud pa papir, sa
havde de ligget der eller pad en eller anden made, sadan at vi blev tvunget til at ga ind og
se..” (S-i, s. 7, 1. 28-30)

”...det ville ogsd veere smart hvis det man skulle lsese til den 3/11 det stod i kalenderen
til den 3/11. ... I dag har vi fet en opgave, som vi skal arbejde med til naeste gang. S&-
dan en opgave kunne man jo godt sige, n& men den skal I skrive i Groupcare... Jeg tror
da... jeg ville f& mere ud af undervisningen, hvis den dialog var lidt mere Igbende og man
kan selvfglgelig sige, at det ville tage mere tid, men jeg tror ogsa at det nogen steder
ville spare noget tid.” (S-i, s. 8, |. 15-29)

De studerende er flere gange inde pa, hvordan brugen af DKL-G kunne fremmes:

"Sproget, det ledelsesfaglige sprog og begreberne er distanceret fra deres verden, ...nar
jeg siger de ord, bliver jeg ngdt til at have en relationel naerhed, skabt for at de ikke
positionerer mig... som den der “hvorfor fanden kan hun ikke bare sige det pa dansk”,
fordi ndr jeg star der, sa kan jeg bade sige det pa dansk og s& kan jeg hgre... eller de tor
sige "behgver det...” eller jeg kan se pa deres hoveder "behgver det...?” Ja, det behgver
det, fordi vi er ved at skabe et feelles ledelsessprog.” (U-i, s. 13, I. 3-9)

"For mig vil det veere en afggrende mangel, hvis jeg ikke kan tegne.

Fx hvis jeg siger omkring Luhmanns 3-deling omkring kommunikation, sa kan jeg lynhur-
tigt line op og tegne et ansigt og sadan. Hvis jeg skal skrive det, s3 vil det tage mig en
2 side at skrive det samme.

..Alts3 jeg bevaeger mig jo i langt flere dimensioner... bdde det non-verbale... altsd fx
bare den der bevaegelse jeg bruger for at flytte mig... Hvis jeg skulle beskrive det samme
med ord pa mail, s3 ville det kreeve mange, mange ord.” (U-i, s. 12, |. 21-30)

Og som svar pa spergsmalet om, hvad der gor, at systemet ikke er blevet brugt s& meget:

"At vi ikke har veeret igennem et forlgb, hvor vi skulle bruge det. ...

- Og som jeg ogsd sagde fgr, at det ikke fra underviserens side, at det heller ikke er ble-
vet brugt derfra. Altsa det tror jeg betyder utroligt meget for os, at der var lagt noget
mere op til det.” (S-i, s. 20, |. 36-40)
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Introduktion, support, funktionalitet, design
Dette punkt haenger for en stor dels vedkommende snavert sammen med ovenstdende, men

der er dog en reekke selvstendige forhold, der gor sig geeldende i vurderingerne:

"Altsd vi har faet den der introduktion, men s& bliver man ligesom overladt til sig selv, og
der er vi slet ikke ndet hen til, at vi udnytter de muligheder, der ligger i det.” (S-i, s. 6, .
44-46)

"_.jeg har sveert ved at huske det - jeg skal have fingrene i bolledejen og sa ggre det
rigtig mange gange...” (S-i, s. 7, |. 22-24)

"Det skal veere brugbart, det skal vaere brugervenligt og det skal vaere avanceret.

- Ja, det skal veere enkelt.

- Ja, men det er ogsa det jeg siger.. , nej, det jeg mener. Enkelt, men avanceret ift hvad
du kan bruge det til.” (S-i, s. 7, 1. 40 - s. 8, |. 2)

"Og sa synes jeg ogsa der er en ting der er for darlig, og det er navigeringsmuligheder-
ne.

- Det er lige ngjagtig det... (S-i, s. 8, |. 41-44)

"Det er ikke overskueligt

- ... eller hvor ligger det. P3 holdsiden eller... Der er ligesom for mange henvisninger hist
og pist og sadan noget, ikke, til at det er enkelt i hvert fald... Nu snakker du om enkelt-
hed, ikke... Jeg tror det skal vaere mere enkelt, opbygningen....” (S-i, s. 9, I. 5-11)

" .. nar jeg fx klikker ind pa filer... sa siger den klik, og s& sker der et eller andet, og jeg
kan ikke se mig ud af hvad der sker... Jeg var faktisk laange om at se, at der kom faktisk
noget frem ovre pa hgjre side, og det var sa derovre, man skulle finde artiklen... Det s3
jeg ikke... Jeg blev bare ved... Jeg kunne ikke overskue billedet og se at der var en forskel
fra det fgrste til det andet...” (S-i, s. 9, |. 32-36)

"Nej, og ogsa ndr du ruller ude i siden, sa forsvinder fanebladene oppe foroven... Altsa de
skulle jo bare vaere der hele tiden.” (S-i, s. 9, |. 38-39)

"Altsd det der med at man ikke kan finde ud af det med diskussionerne... hvorndr var det
og hvor... altsd systematikken” (U-i, s. 7, |. 38-43)

"Og sa det med at man let kan komme til at svare pd mailen i stedet for at ga ind [i DKL-
G, HW's tilfgjelse]” (U-i, s. 8, I. 1).

"... at det der stgtter, det er IT-support ved usikkerhed.” (U-i, s. 8, I. 13-14)
"funktionalitet... altsd at det dur. Fungerer det? Gar det ned nogle gange? Kan man rent
faktisk bruge det konferencesystem. ... altsd det betyder utroligt meget, at der er den der
servicering. At de umiddelbart far besked om, at hvordan ggr man sddan og sadan. At
der er en, der er pa hele tiden, stort set hele tiden.” (U-i, s. 9, |. 16-20)

Andet
Som det ogsa fremgar af spergeskemaundersagelsen (figur 5.9. side 53 og en raekke kom-

mentarer), opleves tid som en meget knap faktor for de studerende. Det kommer ogsa frem

flere gange 1 interviewet; meget klart udtrykt i dette citat:
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”...hvor lang tid jeg nu havde vaeret i gang, og sa folte jeg, at det var V- ar eller % ar,
men det var kun 3%2 maned. ...jamen hvor meget er det vi skal nd inden for 32 maned?
Vi skal nd et stof, vi skal nd at have skrevet en opgave. Samtidig skal vi nd ogsa at finde
ud af det der med at arbejde sammen i vores grupper, og maske chatte inde p& Group-
care... Jamen et eller andet sted er der altsd en graense for hvor meget vi kan ved siden
af vores arbejde, vores familie, kan na at fokusere pa. For Groupcare er ikke kommet i
fagrste reekke hos mig.”

Men i samme andedrag siger den studerende:

"..for jeg synes det er afsindigt laekkert, at jeg ved at hvis jeg smider et stykke papir
vaek, sd kan jeg finde det igen, for det ligger inde pa Groupcare. ...” (S-i, s. 6, . 13-22)

Og der er ogsé andet i (arbejds-)livet end skaermen:

Ogsa i underviserinterviewet diskuteres tidsperspektivet, bade i form af felelsen af altid at
vaere ’pa” og dermed vere forpligtet 1 forhold til arbejdssituationen, og som et forhold, der
har betydning for aflenning.

De undergrupper, som de interviewede — og tilsyneladende ogsa pa det andet hold, jf. afsnit

5.2.1. ovenfor — har vaeret med i, har brugt DKL-G ganske ensidigt:

e andre kunne se den. Altsd vi lagde den ind som en fil og sa lavede vi bare
ion hele tiden, efterhdnden som vi rettede i den. S8 vi brugte ikke de andre
ting - vi brugte ikke kalenderen, vi brugte ikke diskussionerne...
HW: I har sddan set brugt den som et opbevaringssted for jeres Igbende arbejde...
- Ja, sddan et opdateret sted...” (S-i, s. 10, |. 36-43)

Underviserne er i interviewet flere gange inde p4, at det at der parallelt med DKL-G i selve
undervisningen ogsa findes et leererforum opbygget i samme system, har stor betydning, idet
undervisernes og de studerendes kompetenceudvikling kan ses i ssmmenhang, og at den
inspiration og vidensdeling underviserne kan opleve, kan bruges eksemplarisk i forhold til de

studerende:

"Det giver mig ogsa mulighed for at saette mig i de studerendes sted pa en méade. ...Det
giver mig inspiration. Og jeg har brug for en inspiration for at kunne bruge det ift de
studerende.” (U-i, s. 1, |. 34-37)

Ovenfor er det bl.a. blevet navnt, at lederne (= de studerende) har brug for at kunne bruge
IKT i en ledelsesmessig sammenhang. Det at bruge teknologien pa denne made, kan imid-

lertid ogsé give lederne et loft pd en anden méde:
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"Altsd@ hvor meget kobler vi det op pa en ledelsesmaessig kompetence, at kunne orientere
sig i omverdenen? ...Altsd jeg synes det er en stor forngjelse at vaere kommet pd nettet,
ogsa for at opdage, at "Jamen gud, der er en verden udenfor mig” og spgrgsmalet er, om
det ikke ogsd er ledelsesmaessig ngdvendighedskompetence, at man opdager det.” (U-i,
s. 10, 1. 28-34)

Afslutningsvist bliver der ogsa i underviserinterviewet rejst en diskussion, som fortjener en
serlig opmaerksomhed, nemlig den overvidgningsmulighed i forhold til bade studerende og

undervisere, e-laeringen tilbyder:

Sammenfattende om interviews
I begge interviews understreges behovet for et godt kendskab til hinanden som en forudset-

ning for at kunne kommunikere via DKL-G. Hvis der skal blive tale om mere end IT-stotte
(hvilket i sig selv vurderes meget positivt) skal formalet med DKL-G sté klart, og der skal
veere tillid til systemet. Der tilkendegives fra bade undervisere og studerende et leeringsmees-
sigt potentiale i DKL-G, og der laegges vagt pa, at iseer underviserne gar foran, men ogsa at

brugen integreres bedre i DKL som sddan og indtenkes lerings- og ledelsesmaessigt.

5.3. Sammenfatning

DKL-G er ikke blevet brugt ret meget af de forste 3 hold i lebet af det forste uddannelsesmo-
dul, og i det omfang det er blevet brugt, er det mere som IT-stette end som e-lering jf. defini-
tionerne i afsnit 2; altsa primart som et elektronisk skuffemebel som kan holde styr pé for-
skellige informationer og dokumenter.

Men der er heller ikke noget i selve e-leeringsteenkningen, eller grundleeggende i DKL-G for
den sags skyld, der peger i retning af, at tenkningen eller systemets grundleeggende egenska-
ber skal afvises. Tvartimod er der god belag for ogsa i praksis at antage, at e-leering og
DKL-G(-lignende systemer) kan veere fremadrettede og potentielt virkningsfulde elementer i
leeringsomgivelserne for ledere.

Der er imidlertid en (lang) reekke forudsatninger, der skal opfyldes, hvis dette potentiale skal
realiseres.

Spergeskemaundersaggelsen og de to interviews peger begge pa folgende forhold, som kan
sammenfattes ved at citere fra interviewet med de studerende, hvor de svarer pa, hvad de iser

opfatter som vaerende haemmende for brug af systemet:
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"Punkt 1: Navigering. Det er sveert at navigere rundt. Punkt 2: At vi ikke har veeret
igennem et forlgb, hvor vi skulle bruge det. Altsa ngdvendigheden af det.

- Og som jeg ogsa sagde fgr, at det ikke fra underviserens side, at det heller ikke er
blevet brugt derfra. Alts3 det tror jeg betyder utroligt meget for os, at der var lagt
noget mere op til det. Altsd fordi hvis der var lagt op til det, s& havde man maske
0gsd fundet ud af det der med at navigere.” (S-i, s. 20, |. 36-41)

Heri er underviserne helt enige:

"...manglende initiativ fra underviser set fra de studerende. Hvis jeg ikke viser noget
initiativ, s viser min erfaring, min spinkle erfaring, at jamen sa sker der ikke s
meget.” (U-i, s. 9, . 9-10)

Og videre fra studerendeside:

"Jeg tror ogsa at du skal have med, at vi er vant til, at ndr vi kommunikerer, sa er vi
vant til at f3 svar med det samme, mundtligt altsd. Og det kan godt vaere lidt haem-
mende ift det her system. ... S3 kan det godt vaere man taenker, at det gider jeg
ikke, jeg vil hgre det med det samme. Nu vil jeg ha et svar altsd, og jeg skal bruge
det nu og jeg er 100% inde i min opgave, og vi ved det tager ca 15 - 20 min at
komme ind og fa tankerne i sving, ... det gider man simpelthen ikke...” (S-i, s. 23, .
31-36)

Og endelig ma det overvejes, om der er serlige kommunikative forhold i forbindelse med e-

leering og ledelse, som ma med- eller nytenkes:

"Vi har brug for teorier om den form for kommunikativ praksis. Og sa taenker jeg, at
jeg har ogsa brug for praksis. Teori om det kommunikative er et, men praksis pa
nettet er noget andet.” (U-i, s. 16, |. 42-44)
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6. Leringsomgivelsen

Jeg har valgt at lade min beskrivelse af DKL-leringsomgivelsen falde i tre hovedafsnit, sva-
rende til de 3 niveauer, der ligger implicit i mine centrale problemstillinger (jf. side 10):
1. Etrelativt overordnet niveau, hvor jeg seger at identificere de kritiske faktorer i lee-
ringsomgivelsen;
2. etniveau, hvor fokus er pa designovervejelser, og
3. et mere konkret niveau, hvor jeg prasenterer en raekke forslag til indretningen af en

IKT-platform til brug for den samlede e-leeringsomgivelse.

6.1. Kritiske faktorer
Jeg stillede i problemformuleringen folgende sporgsmal:
o Huvilke forhold i samspillet mellem underviser, studerende, fagligt indhold og

IKT’en kan i serlig grad identificeres som kritiske i denne sammenhang?

Grafisk ser jeg min empiri som formidlende folgende budskab:

Fortrolighed

Tillid
Formal

Troveardighed

Palidelighed

Figur 6.1. Kritiske faktorer
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6.1.1. Tillid og formal

Tillid og formal er helt centrale begreber som katalysatorer for brug af e-leering®, og etable-
res igennem en vekselvirkning mellem
o fortrolighed som er det indbyrdes kendskab og forhold studerende og underviser(e)
imellem (som ikke mindst opbygges pa internatet). Fortrolighed er ogsé at kunne
og/eller have lert at beherske den anvendte IKT, og at systemet opleves som sik-
kert”;
o troveerdighed er, at underviseren og udbyderen af DKL gér foran og viser, at vi me-
ner noget med brugen af systemet, men ogsa, at der er “noget at hente” rent fagligt.
Det skal opleves som givende et mer-udbytte at &bne DKL-G, ikke mindst i forhold
til denne malgruppe, som angiveligt/nedvendigvis har et ganske kontant forhold til
prioritering af tid. Der er med andre ord et fagligt formal, der af sével studerende som
undervisere opleves som laeringsmaessig “merveardi”;
o pélidelighed er, at systemet virker (24-7-365) og at der er hjelp at hente, hvis man
gér 1 sté af den ene eller anden grund.
De 3 elementer ovenfor kan karakteriseres forskelligt: Cirkel- eller spiralmetaforen er mest
dakkende for trovaerdigheden. Om underviseren, udbyderen og de studerende bruger syste-
met eller ej, skaber hurtigt en god eller dérlig spiraleffekt, hvor DKL-G opleves som et veer-
difuldt bidrag til leeringen, eller at man som studerende finder ud af, det ikke bidrager.
Palideligheden kan bedre illustreres med en terskel: Hvis man oplever, at systemet ikke fun-
gerer, hvad enten det er egentlige fejl, fordi det ikke fungerer, som man forventede, eller fordi
man ikke far hjeelp, vil man opleve, at der en terskel, som ikke lader sig overskride. Og da de
studerende modes temmelig tit, skal der givetvis ikke meget til, for at man vurderer, at tersk-
len er for hgj, og jeg vurderer derfor, at driftssikkerhed og enkelhed i betjeningen er serdeles
vigtig for brugen af DKL-G.
Fortroligheden ligger et sted imellem: Der skal overskrides nogle terskler af mere personlig
karakter, og hvis den gestus gengaldes og respekteres, er der basis for en positiv cirkel- eller
spiralbevagelse.
Pélidelighed og fortrolighed, som jeg i denne sammenhang mener at forsvare kan sammen-

fattes i begrebet tillid, er siledes afgerende i de indledende faser af leeringsforlabet, hvorefter

¥ At leringen skal opleves mélrettet i al efter- og videreuddannelsesaktivitet uanset tilrettelaeggelses-
formen, er for s vidt trivielt. Ikke mindst nar der som i casen er tale om efteruddannelse, deltagerne af
egen drift opseger, og betaler savel penge som tid for. Og det er heller ikke anderledes end at den tillid
(eller autoritet), underviseren kan etablere i en traditionel tilstedeverelsesundervisning er helt afgeren-
de for om, eller i det mindste i hvor hej grad, der kan etableres laring. Det er dog min hypotese, at
teersklen er hejere ved e-l@ring, alene af den grund, at det er en overvejende ukendt leringsomgivelse.
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de skal holdes ved lige (og kan settes over styr). Trovaerdigheden forstdet som indholdsmees-
sig tyngde — formalstjenligheden — skal opbygges og fastholdes kontinuert gennem laerings-
forlebet.

Grafisk kan det fremstilles saledes:
betydning
A

"formal”

“tillid”

Figur 6.2. Kritiske faktorers variation over tid

Placering og udformning af den rede “tillidskurve” skal séledes illustrere den hgje indgangs-
teerskel, hvis betydning imidlertid hurtigt kan aftage. Hvis tilliden undervejs svigtes, vil kur-
ven forskydes tilbage til startniveauet eller formentlig endda starte hgjere.

Den bla ”formals-" eller "indholdskurve” skal udtrykke, at der formentlig er en periode, hvor
motivationen overfor brug af systemet ikke behever vaeret umiddelbart indholdsbestemt (en
indledende nysgerrighed og muligvis kan ogsé autoriteten som uddannelsesinstitution befor-
dre brugen), men at der derefter vil vare et stejlt stigende krav om indhold og mening — for-

o 30
mal, med andre ord™".

6.1.2. Underviserne

I forhold til underviserne er deres kompetence i forhold til den tekniske brug af DKL-G en
kritisk faktor, og minder i gvrigt grundleeggende om de studerendes tilgang til systemet. Her-
til kommer sa undervisernes tilgang til den didaktiske dimension, hvor der ogsé er behov for
at fa placeret denne nye form for kommunikativ praksis i sammenhang med teorierne om

ledelse og kommunikation.

6.1.3. Leringsmal
Endelig — eller méske forst og fremmest — er der leeringsmélene som en kritisk faktor: Hvilket
indhold skal den samlede leringsomgivelse og dermed IKT-delen formidle? Svaret fremgéar

af studievejledningen til faget, hvor malene er, at de studerende

%% Det er ikke hensigten, at de to kurver skal vaere symmetriske omkring en given “betydningsvaerdi”
pa den athaengige akse.
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o "pa et videnskabsteoretisk grundlag arbejder med, reflekterer over og begriber
forskellige ledelsesteorier,

o tilegner sig kompetencer til at forsta forholdet mellem ledelsesmaessige udfordrin-
ger og udviklingen af egne ledelseskompetencer,

o tilegner sig kompetencer til at iagttage sig selv som leder,

o anvender teorier, strategier, metoder og redskaber til at vurdere den helhed, som
lederen er en del af, med henblik pd at forstd og udvikle egen ledelsespraksis,

o formidler og fortolker fortzellinger om lederskabet, s& bade andre og lederen selv
ser sig selv fra nye perspektiver,

o bliver klar over egne vaerdier og deres betydning i ledelse og

o arbejder udforskende og reflekterende med egen kompetenceudvikling i forhold til
udfordringer i egen organisation.”

(Studievejledningen for DKL, modul 1, s1f, 2004, bilag 1)

Der er saledes en klar ssmmenhang fra systemisk viden, hyperkompleks-ledelse og 3. ordens

leering (jf. afsnit 3) til leeringsmalene ovenfor.

6.2. Designovervejelser
De mere designrelaterede centrale problemstillinger var:

o Hyvilke krav stiller det til det didaktiske design af den samlede leeringsomgi-

velse?

o Huvilke krav stiller det til systemets funktionalitet?

o Huvilke krav stiller det til underviserne (og de studerende)?
Den samlede leringsomgivelse skal bade kunne facilitere teoretisk indsigt, etablere refleksion
over ledelsesmeassig og organisatorisk praksis og treene reflekterende kommunikation. Et
vasentligt element heri er at skabe rammer for etableringen af de essentielle interpersonelle
relationer de studerende imellem og mellem underviser og studerende. Det sker ikke mindst
pa det omtalte 3 dages internat.
Spergsmalet er her, om og hvordan den IKT-baserede del af leringsomgivelsen kan under-
stotte denne proces, bade i etableringen og siden som fastholdelse af de reflekterende kom-
munikationsrum?
Med hensyn til etableringen — det vil sige hele opstartsfasen for uddannelsen — kunne man
forestille sig, at de studerende tog hul p& samveret inden det forste ansigt-til-ansigt mede ved
hjeelp af DKL-G®'. Det vil — malgruppen taget i betragtning - stille krav til en meget simpel
brugerflade og en trin-for-trin brugervejledning (eller evt. en trin-for-trin udfyldelse af en
”formular”), som eksempelvis beskrev, hvordan der kunne laves en kort preesentation af sig

selv og den organisation, man arbejder i.

3! Her og i det folgende bruger jeg betegnelsen DKL-G for det system, der kunne opbygges, hvad en-
ten det kunne ske ved modifikationer af det allerede eksisterende DKL-G eller ved at indfere et helt
nyt system.
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Undervejs i modulet kan brug af DKL-G alt andet lige forbedre leeringsudbyttet, jo mere der
kommunikeres uanset at de studerende medes jeevnligt i tilstedevarelsesundervisningen. Her
er kravene iser rettet mod enkelhed og overskuelighed i den asynkrone dialog. I forlengelse
af diskussionen om skriftlighed i konferencesystemer (jf. afsnit 3.6.) vil det vaere hensigts-
massigt, hvis der er mulighed for at arbejde med grafiske supplementer til teksten, i form af
fx frihdndstegninger, clipart og/eller andre former for billeder og figurer.
Konferencesystemets mulighed for tilpasning og overskuelighed er meget vigtig:

”Brugerne bgr selv kunne definere behovet for et passende antal diskussionsfora for deres
egen gruppe og pa holdet, og de bgr kunne oprette dem. ... Det skal veere nemt at se,
hvilket indlaeg det enkelte indleeg besvarer. ... De [: indlaeggene, min tilfgjelse] skal kunne
vises som en trdd alene. Desuden skal man kunne &bne alle indlaeg i en trdd pa en
gang,...” (Agertoft mfl, 2003a, s. 95f)

Et serligt aspekt 1 DKL-sammenhang er, at der er flere hold med et i princippet identisk for-

leb i gang simultant. Det mé derfor vere et krav, at der kan Studerende siger:

” o o
...men sa skal man ma-

oprettes diskussioner pa tvers af hold. Eksempelvis én
diskussion for alle hold pad samme semester-argang vedr. brugen
af DKL-G.

Et yderligere krav er, at leeringsomgivelsen designes sdledes, at
DKL-G rent faktisk bliver brugt. Her er det nerliggende at
arbejde med et element af tvang”, hvor de mindre gvelser der i
et vist omfang bliver opfordret til mellem undervisningsgangene,
i et vist omfang finder sted ved brug af DKL-G.
”Stokkemetoderne” kan ogsa komme til udtryk ved, at al
information om uddannelsen og modulet alene gives ved hjelp
af DKL-G med henblik p4, at de studerende vannes til, at det er

1 DKL-G, man skal finde det, man s;ager32.

ske tvinges lidt til at prg-
ve at bruge det.”

”...hvis alle de ting vi har
faet, alle de plancher osv.
i stedet for at fa dem ud
pa papir, sa havde de
ligget der eller pa en eller
anden made, sadan at vi
blev tvunget til at gd ind
og se...”

"I dag har vi faet en
opgave, som vi skal ar-
bejde med til naeste gang.
Sadan en opgave kunne
man jo godt sige, nd@ men
den skal I skrive i Group-
care...”

Afsnit 5, side 60

Manglende brug af systemet er en klassisk problemstilling i e-laring: ”Der er intet, der ople-

ves sa negativt, mislykket og — i videre henseende s& demotiverende for socialt samarbejde,

samveer og lyst til kommunikativ handling — som virtuel tavshed.” (Sorensen, 2000, s. 246)

Man kunne tilfgje, at det da lige kunne vere ansigt-til-ansigt tavshed, men forskellen er, at i

det sidste tilfzelde er det i princippet muligt hurtigt at fa fastsléet grunden (fx eftertenksom-

hed!), mens det i den virtuelle verden er abent for allehdnde spekulationer og (mis-)fortolk-

32 Der er givetvist et vist element af IT-generations specifikke forhold afspejlet i disse overvejelser.

Om et antal ar vil dette vaere en selvfolge! Jf. ogsé underviserinterviewet: ”For nar jeg ser én pa 13 ar

der sidder der og skriver... Hun har jo en helt anden omgang med det medium end jeg har, sé jeg tror

da ogsé at det pa den made er situations- og kontekstbestemt.” (U-i, s. 16, 1. 14-16)
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ninger. I forleengelse af afsnit 3.2. er det ogsa her vasentligt at erindre om, at kommunikation
forst opstér, nér der er respons!

I DKL-tilfeeldet er det ogsa i denne sammenhang vasentlig at holde sig for gje, at de stude-
rende i meget udtalt grad ser computeren som et middel eller veerktoj, og som didaktisk de-
signer kan man langt fra ga ud fra, at den studerende af sig selv opseger, hvad der métte vere
af nyt pa DKL-G. Sa udover at der er et rent indholdsaspekt (tjener det et formal at bruge
DKL-G, jf. ovenfor) er der ogsé et mere teknisk aspekt, hvis det skal lykkes at fastholde den

asynkrone kommunikation.

6.2.1. Funktionalitet

En af de studerende siger i interviewet, at systemet skal vare “enkelt, men avanceret* (afsnit
5, s. 61) og tilfajer sa, at det avancerede gar pa hvad det kan bruges til.
En anden made at udtrykke det pa kunne vere, at

”Lernsoftware ist als moglichst frei handhabbares Instrument fiir selbstorganisiertes und
selbstgesteuertes Lernen aufzufassen. ... Multimediale Lernsoftware bedarf daher einer
reihe offener Schnittstellen, um das gesamte - in vielen Fadllen hybride - Lernarrangement
flexibel zu unterstiitzen.” (Forschungsinstitut Betriebliche Bildung, 2004, s. 92, forfatterens
kursivering)

Enkelthed pa den ene side, og pa den anden side avanceret i sin fleksibilitet og individuelle
tilpasning og styring. Den teknologiske — og teknologisk-politiske - udvikling, hvor Open
Source vinder frem, og der laegges vagt pa specialiserede, men indbyrdes integrerbare soft-
wareapplikationer ger, at denne vision formentlig er tet pé at kunne realiseres.

Et andet interessant aspekt er, om det selvorganiserede og fleksible kan teenkes sammen med
at ’learners needs maps, not directions” (Darby, 2004), hvilket igen kan fortolkes i samme
baner som Qvortrups definition af viden i forstand af kompetencer (jf. afsnit 3.2.), nemlig at
gore usikkerhed handterlig og ikke forestille sig, at den kan elimineres (ved hjalp af instruk-
tioner fra underviseren).

Darby foreslar videre om designet, at det skal ”Support multiple modes of learning” og “Al-
low students to chart their own pathways™ (Darby, 2004). Der er altsi tale om, at teenke
funktionaliteten i retning af de mulige tilkoblingspunkter der er i en kommunikativ proces, i

hgjere grad end den relativt linezere struktur, der karakteriserer eksempelvis den nuvaerende

33 Jeg har ikke omtalt Howard Gardner og de mange intelligenser i afsnit 3. Ikke fordi det ikke kunne
vaere relevant, men jeg synes godt, at Qvortrup kan rumme en forstaelse af Gardners teenkning. Qvor-
trup forholder sig til de mange intelligenser, og skriver bl.a. at teorien kan vere ... en skarpelse af
evnen til at iagttage leering og til at differentiere mellem forskellige laeringsformer.” (Qvortrup, 2004,
s. 132)
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udgave af DKL-G. Eller sagt pa en anden méde, at funktionaliteten muligger, at den enkelte i
hgjere grad end tilfeeldet er nu kan lave en selektion i processen.

Barre Stenseth og Hakon Tolsby bergrer samme aspekter om kontrol og &benhed i leerings-
omgivelsen :

”Derimot vektlegger vi at problemlgsning krever en apen laeringsarkitektur, hvor studen-
ten stdr i sentrum og kontrollerer lzeringsforigpet helt eller delvis. Vi mener det ideelle i en
slik situasjon er at problembeskrivelsen kommer fra studenten eller at den tar form i en
dialog mellom veileder og student. Problemet er at lzereren dermed mister kontrollen over
hva som skal defineres som lzeringsmal.” (Stenseth og Tolsby, 2000, s. 5)

Jeg oplever dog ikke i DKL-casen, at underviseren mister kontrol, idet rammen for valg af
problembeskrivelser (hvad enten det er til starre eller mindre arbejdsopgaver i forbindelse
med undervisningen) er fastlagt i studievejledningen. Konstruktionsarbejdet tager dermed
udgangspunkt i egen praksis og en italesattelse af denne, samtidig med en klar faellesnaevner
for alle (grupper af) studerende.

En markant udfordring er s&, om det samtidig kan gares enkelt, dvs. brugervenligt, og drifts-

sikkert.

6.2.2. At lzre systemet

Et selvstendigt element er, hvordan de studerende udvikler kompetencer til at begé sig i den-
ne leringsomgivelse.

I forhold til tilstedevarelsesdelen trenes der i den reflekterende kommunikation med tilhe-
rende anerkendende samtale, og der diskuteres fortrolighed, forstdet som at undervisnings-
rummet er en helle, hvor der kan diskuteres i tillid til, at det bliver i rummet. Underviseren
viser med sin praksis, hvordan reflekterende kommunikation og anerkendende lytning og
samtale praktiseres, og de studerende far pa den made en praksis-oplevelse af, hvad det vil
sige.

I forhold til den virtuelle del af e-leeringsomgivelsen fir de studerende en to-delt instruktion
(forstéet ganske bogstaveligt): En skriftlig og en mundtlig, men ingen treening og ingen
hands-on oplevelse. Instruktionen kommer ikke fra underviseren, men fra én, i forhold til
holdet, delvist udenforstaende (nemlig undertegnede). Og underviseren er ikke treenet i at
arbejde med asynkron kommunikation, og har dermed ikke forudsetninger for pd samme
made at ga foran, som i tilstedevarelsesdelen. Bade i spergeskemaundersegelsen og i inter-
viewet eftersparges traening i brugen af systemet (afsnit 5, s. 16,117 ogs. 26,1 1-2).

Som tidligere beskrevet er DKL-G i sin nuvarende udformning ganske enkel i sin anvendel-
se, men det er alligevel en mangel, at der ikke er en hjelpefunktion, som kan give en kort

forklaring til de enkelte funktioner og valgmuligheder.
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6.2.3. Undervisernes kompetence

Som beskrevet ovenfor er det en central del af undervisernes kompetence at kunne kommuni-
kationsmodellen i praksis — og ikke kun kunne forteelle om den. Og ogsé — indenfor de ram-
mer, der ligger i studieordning og —vejledning — at kunne tilrettelaegge et hensigtsmaessigt
undervisningsforleb med udgangspunkt i den konkrete gruppe af studerende. Som navnt i
afsnit 4, er der tale om meget erfarne (tilstedeverelses-)undervisere, men de deler udgangs-

punkt med de undervisere, der omtales i folgende citat:

... der er [min tilfgjelse] ikke nogen tradition for at diskutere hvordan e-learning kan ud-
vikle kvaliteten af undervisningen og berige de faglige malszetninger for fag og studier. ...
Helt konkret efterspgrger

underviserne derfor kompetenceudvikling pa falgende omrader:

* Planlaegning af e-learning (undervisningsmetoder, muligheder og konsekvenser)

« Treening i at styre kommunikation pa nettet

* Treening i at bruge SiteScape’s funktioner” (Heiberg, 2004, s. 4ff)

SiteScape er det anvendte VLE** pa Handelshgjskolen i Kebenhavn, hvorfra artiklens case

stammer.

Men som det er fremgaet af afsnit 5, er der ogsé behov for en mere teoretisk placering af den
virtuelle kommunikations konsekvenser i forhold til leering og ledelse. Det giver ikke mening
”at tage sit udgangspunkt i computeren som en invariant akter i forskellige kommunika-
tive morfologiske strukturer.” (Qvortrup, 2004, s. 261), eller med andre ord: PC’en er (hel-
ler) ikke uskyldig. Den tilfgjer et kvalitativt aspekt i kommunikationen om ledelse (og — sé&
vidt jeg kan vurdere — andre relationelle leeringsdiscipliner, men mere om det i afsnit 7), som
er positivt alene udfra den betragtning, at kommunikation og refleksion kan foreges over
leeringsforlebet.

Hertil kommer yderligere det forhold, at beherskelsen af de teknologier, der folger af e-
leeringen, kan siges at tilhere formentlig allerede dagens nedvendige kvalifikationsberedskab,
ogsé — eller ikke mindst — for en offentlig/lkommunal leder.

”Men der er ogsd et andet centralt aspekt ved e-learning, nemlig spgrgsmalet om hvorvidt
der generelt bgr vaere visse minimumskrav for e-learning aktiviteter med det formal, at
sikre alle studerende praksiskompetencer i relation til anvendelse af moderne, elektroniske

kommunikations- og arbejdsformer.” (Heiberg, 2004, s. 9)
Hvis ovenstaende stér til troende, implicerer det s& meget desto mere behovet for, at undervi-
sernes kompetencer pa dette omrade skal styrkes markant. Og hertil kommer, at metodefrihe-

den begranses.

¥ VLE: Virtual Learning Environment er den konceptuelle aflgser for LMS: ”Learning Management
System blir brukt om systemer som administrerer nettbaserte undervisningstjenester for studenter,
leerere og administratorer.” (Paulsen, 2003)
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Endelig skal det i forhold til underviserne med, at der ogsé er ansettelsesmaessige vilkar at
overveje i forbindelse med e-leering. Hvis underviserne eksempelvis fér til opgave at modere-
re i en opgavelgsning mellem to undervisningsgange, jf. ovenfor, vil det givetvis ikke af un-
derviserne blive betragtet som aflesende anden i forvejen aflennet aktivitet, men som en ud-

videlse af arbejdsforpligtelsen.

6.3. Konkrete tanker om en fremtidig DKL-G

Det tredje og sidste niveau relaterer sig ogsa til de centrale problemstillinger, hvor jeg ensker
at
o opstille nogle konkrete, om end ikke nedvendigvis umiddelbart operationali-
serbare design- og systemkrav, nér der skal vere sammenhaeng mellem til-
stedevarelsesundervisningen, IT-anvendelsen, det faglige indhold og mal-
gruppen, og ikke mindst
o komme med forslag til hvordan studerende og undervisere udvikler kompe-

tencer til brugen i sammenhang med den traditionelle undervisning.

6.3.1. Meningsforhandling, koordination og ressourcehandtering

Laeringsomgivelsen skal facilitere meningsforhandling, koordinationsarbejde og ressource-
héndtering med udgangspunkt i leeringsmélene og malgruppen.

Ressourcehidndteringen krever en let og sikker mulighed for at opbevare de kilder og pro-
dukter, der indgar i holdets og gruppernes arbejder. Der skal vaere mulighed for at flest muli-
ge ressourceformater kan handteres med det bedst mulige overblik. Sidstneevnte er imidlertid
ikke en entydig sterrelse, idet overbliksskabelse foregar forskelligt hos forskellige individer.
Gode muligheder for fleksibilitet i form af individuel opsatning af overbliksskabelsen - ek-
sempelvis at man kan sortere og filtrere pa dato, forfatter, version, ressourcetype osv. - vil
derfor veare at foretreekke, samtidig med at ressourcehandteringen ogsa kan afspejle forskelli-
ge temaer 1 modulet, modulets progression osv.

Koordinationen har to hovedelementer: For det forste en indholdsmaessig, som hanger snae-
vert sammen med meningsforhandlingen (og hvor ressourcerne og deres handtering udger
grundlaget), hvor kollaborationen for alvor kommer til udtryk, jf. definitionen i afsnit 2: col-
laboration is ... a coordinated, synchronous activity” (s. 13). Som sadan foregar koordinati-
onen gennem kommunikationen om de konkrete problemstillinger, hvor forstaelser konstrue-
res pa baggrund af de forskellige iagttagelsespositioner og refleksioner herover. Kommunika-
tionen kan her foregé savel ansigt til ansigt og/eller i et IT-faciliteret synkront eller asynkront

forum jf. tidligere overvejelser om skriftlighed mv.
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Koordinationens andet element er fzlles planleegning og opfelgning i forhold til den konkrete
opgavelesning og afspejler sdledes i hgjere grad kooperationen, for nu at fastholde denne
sondring.

Kalendere, projektstyringsvearktejer og lignende kan her vere hensigtsmeaessige applikationer,
og det i gvrigt uanset hvor tit eller sjeeldent man medes ansigt til ansigt. Her vil det mere vee-
re opgavernes kompleksitet og tidsmassige udstraekning, der pavirker koordinationsbehovet.
Som noget, der ligger pa kanten mellem koordination og ressourcehandtering, er effektiv og
utvetydig versionsstyring et meget steerkt hjelpemiddel, nér der skal arbejdes med skriftlige
oplaeg og/eller opgaver.

Meningsforhandlingen (og dermed ogsa den indholdsmeessige del af koordinationen jf.
ovenstdende) finder sted i praksisfaellesskabets kommunikation, og det ma her galde, at jo
storre bandbredde, sa at sige, jo bedre for faciliteringen af deltagelse og reifikation i det lee-
ringsmassige faellesskab omkring ledelse. Ved ’bandbredde” skal der her forstds variationen
og intensiteten i mulighederne for kommunikation i form af forskellige ansigt til ansigt-
sammenhange, asynkron skriftlig kommunikation i diskussioner eller konferencer, synkrone

chat-muligheder med eller uden brug af hhv. skrift, grafik, lyd og billede.

6.3.2. Klare strukturer

P& samme méide, som det er helt afgerende for tilstedevaerelsesundervisningens verdi, at
brugen af “foreleesninger”, gruppearbejder, trening osv. er gennemtankt, og at reekkefolge og
sammenheng star klart for de studerende, er det ogsa afgerende, at de IT-baserede kommuni-
kationselementer er klart opbyggede og kan afspejle den made holdet og gruppen arbejder pa.
Som den kommunikationsform, der i udgangspunktet er mest fremmed for de studerende, er
det isaer vigtigt, at den asynkrone dialog i diskussionerne/konferencerne kan struktureres klart
og give mening i forhold til leeringsmal og modulets opbygning. Den synkrone 1T-dialog er
ogsa fremmed for de allerfleste i malgruppen (endnu!), men mest pa grund af mediet. De
fleste ser hurtigt lighedspunkterne med telefonen og forstar, at det er vigtigt med en ordstyrer
osv., hvis man skal gennemfere chatmeder med et arbejdsmaessigt indhold.

I den klare opbygning af de asynkrone dialogfora er den nemme oprettelse af konferen-
cer/diskussioner og tradning af indlaeg serdeles vigtig jf. tidligere. Men ogsa navngivning
(deekkende overskrift) og kategorisering af indleeg (er det et svar? er det et indlaeg, hvor svar
er pakravet? er det en lgs tanke? osv) kan vare med til at skabe overblik. Omvendt kan over-
vejelsen om, hvordan et givet indleeg nu skal navngives og/eller kategoriseres helt fratage én

motivationen til at skrive det. En god segefunktion kan formentlig tilbyde en delvis lesning.

74



E-leering og ledelse

6.3.3. Gransefladen

Masterspeciale, Henrik Wisbech

Jeg har tidligere argumenteret for, at fleksibilitet samt brugerkontrol og —styring kunne ime-

dekomme behovene hos den enkelte studerende.

Nedenfor viser jeg en skitse til en greenseflade, hvis designmaessige grundprincip er, hvad

den enkelte studerende indholdsmassigt arbejder med, i hgjere grad end hvordan. Konferen-

ce- eller diskussionsdelen af systemet er teknisk en helhed, men det er i illustrationen splittet

op efter formdl, indhold og laeringssituation:

Studieadministration

! Chat (tekst, grafik,
3 lyd, video)

ih Studerende- Professionel
i ... pportfolio kompetenceudvikling
"\,
\

.
~.,
.

N Arkiv

Andre hold - hele uddannelsen

Min gruppe

Underviserens noter,
plancher mv

Ansigt til ansigt
undervisningen

(=} _Egne noter
Refleksioner B
Diskussionerdf====+++""

Diskussioner

Vores sociale liv

Litteratur

Ressourcer

Opgavebank
Manualer

Figur 6.3. Skitse til en greenseflade. Forbindelsespilene tjener alene til at illustrere udvalgte sammenhaenge og skal

ikke indga i greensefladens grafiske udtryk!

Den fleksible graenseflade tenkes etableret pa tre mader:

1. Ovenstadende opfattes som default-vaerdien, men den studerende kan selv valge hvil-

ke underpunkter, der placeres hvor, og kan sammen- eller udfolde straler.

2. Der ligger links til et antal applikationer, som ikke er integreret i DKL-G, men som

kan bruges efter behov, og hvor output fra brugen (eksempelvis en chatlog, en pro-

jektplan eller de noter, man matte tage til en tekst) ligger i DKL-G, der hvor de er re-

levante.

3. At den studerende selv kan vaelge, hvad der er det centrale i forhold til den aktuelle

leeringssituation. Der kan eksempelvis vare en periode, hvor det er gruppens opgave,

og det der herer til i den forbindelse, der er det vigtigste, og derfor far den domine-

rende plads i greensefladen.

Inspirationen til det sidste punkt kommer fra segeapplikationen TouchGraph

(http://www.touchgraph.com/TGGoogleBrowser.html), som er Javakode brugt pa Google-

sogninger. Jeg forestiller mig her at samme tenkning — hvor ssmmenhangene afgeres af
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links mellem hjemmesider — med fordel kan anvendes pé de indre sammenhange imellem
leeringsplatformens elementer og indhold. Til illustration ses her to skaermbilleder hvor MIL-
uddannelsens hjemmeside er brugt som udgangspunkt, men hvor leseren altsa skal forestille

sig samme system brugt pa grensefladen i figur 6.3.:

Networked Learning Conference
2004: Proceedings: Contents

A Critique of Participative
[% Discourses Adopted in

Den Kgl. Yaterinilr- og
Landbohi , jskole

Networked Learning Conference
University of Southern Denmark 2004 Proceedings Networked Learning Conference
2004 Proceedings

IT-Universitetet i K& benhavn),
p |- Hiem
Roskilde Universitetscenter NLC 2004 Copference
Proceedings: Search facility,
Danmarks Farmaceutiske

ar Master i IKT og LA!ring
HA jskole

Welcome to the Department of
Informatics

Welcome to the Department of
Informatics X

Networked Learning Conferance E-LEARNING LAB
2004

Figur 6.4.a. Her er der sggt pa MIL’s hjemmeside (http://www.hum.aau.dk/mil/) og for overskuelighedens
skyld lagt det filter ind, at der skal vaere mere end et link mellem hjemmesiderne.

Copenhagen Business School —
> University of Aarhus Undervisningsministeriet

[Tt-vest, velkommen Networked Learning Conference

Aalbor mﬂ.q} 2004: Proceedings: Contents
University of Southern Denmark;) A Critique of Participative
_ e Press Play on Tape Discourses Adopted in
Technical University ol
Denmark (K& benhavns Universitet /

{Roskilde Universitetscenter

Networked Learning Conference

2004 Proceedings

Networked Learning Conference
2004 Proceedings

(Homepage of hybris/NEMESTS

Wl Tiaparing LT-Universitetet i KA benhavn

* jskole
Arts - School of_;lrchiler;lure

Copenhag|
(DIKU)

NLC 2004 Conference
| Proceedings: Search Faciliry,

Computerworld Online - Master i IKT og LAjring

IT-Universitetet indvies med
: DigiEyeZ Business
Danmarks Farmaceutishe| | Solutions AfS 1
HE jskole Welcome to the Department of!
Informatics [Welcome to the Department of

Informatics

Networked Learning Conference
2004

E-LEARNING LAB

KultuNaut

Figur 6.4.b. Her er det IT Universitet, der er i centrum. Det far man ved at dobbeltklikke pa det
forbundne link, man méatte gnske at f& som udgangspunkt efter den farste sggning.

Idéen er, at man ved et dobbeltklik kan skifte fokus uden at miste den oprindelige informati-
on, og derved fa en graenseflade, der passer til ens aktuelle behov. Det er min opfattelse, at

det 1 hojere grad er konsistent med en konstruktionistisk leeringsopfattelse end de gaengse
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VLE’er, og at grensefladen dermed vil kunne indgé eksemplarisk i forhold til den samlede

leeringsomgivelse med mere brug og dermed storre leering til folge.

6.3.4. Er der nogen derude?

Ogsa i DKL-sammenhaeng har det veret et markant problem at & den netbaserede kommuni-
kation i gang. I det nuvaerende DKL-G er en del af problemet® sggt lost ved e-
mailadvisering, men det har si store ulemper’, at det ikke er en hensigtsmassig losning.

En teknisk lgsning, der mig bekendt ikke er afprovet i e-leeringssammenhang endnu, kunne
veere at anvende den teknologi, der kendes under navnet RSS. Forkortelsen star oprindeligt
for Really Simple Syndication og er udviklet i 1997 af Dave Winer med henblik pa nyheds-
syndikering. Siden er teknologien blevet udviklet af Winer selv, men ogsa af andre, og for-
kortelsen er hos disse andre kommet til at std for Rich Site Summaries eller RDF Site Sum-
maries (hvor sidstnavnte var Netscapes udgave — og dermed er det heller ikke maerkeligt, at
RSS er velintegreret i Mozilla og Mozilla Firefox, som jo har sit udgangspunkt i Netscape).
Indtil videre bruges RSS mest af nyhedsmedier pé nettet (BBC og CNN som nogle af de me-
get prominente og i Danmark fx DR, Information og Politiken), men teknologien er velegnet
til alle hjemmesider, hvor der hyppigt leegges nyt materiale pa, og dermed ganske oplagt at

tenke ind i en e-leringssammenhang. RSS bruges ogsa — og 1 stigende omfang - i forbindel-

se med weblogs, i nyhedsgrupper, sportsklubber og af andre. Se http://rss.spontek.dk/ for en
oversigt over danske RSS-feeds.

Systemet fungerer ved brug af XML-kode, sdledes at nogle fa ord fra websidens nyhed eller
indleeg sammenfatter indlaegget i en sddan form, at det kan laeses af en sakaldt feed-reader og/
eller fremgér direkte i ens webbrowser (ikke Internet Explorer — endnu — men fx Mozilla
Firefox)’’. Feed readere findes i mange gratis-udgaver til alle styresystemer, og serger for at
afsege de websider, man ensker overvaget, og med passende, selvvalgte mellemrum kommer

der et vindue med de seneste nyheder:

3> Advisering loser kun den del af problemet, at der ikke er nogen, der opdager, at man faktisk har
skrevet et indleeg. Den indledende tilskyndelse til overhovedet at lave et indleg, og dernest til at svare,
nar man er blevet opmerksom pa, at nogen har skrevet, skal komme af ensket om kommunikation.

3% Som tidligere naevnt vasentligst i form af, at man svarer pa mailen i mailsystemet, hvorved den
feelles dialog opherer. Den anden store ulempe er i DKL-G sammenhang mere potentiel: Hvis der
kommer gang i diskussionen, vil det affede generende mange mails.

37 Der kan lzeses mere om teknologien pa bl.a. disse sider:
http://www.newarchitectmag.com/archives/2000/02/eisenzopf/, http://blogs.law.harvard.edu/tech/rss,

http://www.webreference.com/authoring/languages/xml/rss/intro/. Den her brugte feed reader kan
downloades fra http://www.feedreader.com/. Alle links aktive 30/12 2004.
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Figur 6.5. Pop-up billeder fra feed readeren. | denne reader kan man selv saette, hvor tit der skal poppes, og hvor
leenge billedet skal sta pa skeermen.

Her kan man klikke pa den nyhed, man gnsker at se (det diskussionsindleeg, der ser mest re-

levant ud):

M Feedreader 2.7 Build 646 o =] oS

File Actions Tooks Help
L] o] = @‘

Hew feed Update Search Mark read Hext unread Exit
B My Feeds Date [ Headire -
;~#® DR Nyheder Online (2%) # 1324 30.12. 1,2 milli lr ket til hij det i Asien
' -4t BBC News | News Front Page || ..

13:24 30.12. Ambulancefly vender hjem omkring nytar
12, Endnu en ordre til SimCorn
13:2430.12. Jordens rotat;

() Avalable Feeds

andret af jordskaly
12:2430.12. Aftale om samlingsregering i Israel
B 12:24 30.12. Antal savnede danskere stiger
5 12:2430.12. Domstol afviser klage fra Janukovitj
@ 12:2430.12.

Feed : DR MNyheder Onling ;l
Title : Endru en ordre til SimcCorp

o

Softwareselkabet SimCarp har fiet endnu en stor ordre pd koncemens produkt Dimension i
hus. Denne gang er det til et welkendt institut | City of London. Dermed er det tredie ordre p&
fire dage.

Actions Read on
| | » =

Udrgrt: | [

Figur 6.6. Feed readerens skeermbillede. Ved at klikke pa Read on abnes websiden.
Hvis ens webbrowser understetter RSS, kan nyhederne i stedet findes som eksempelvis en

drop-down menu, der automatisk opdateres, nar browseren er aben:
T

[m [ ﬂrhus|ﬁ_\.‘ DR Nyheder Orline ...

|| Katastrofens ofre mindes | Yor Frue Kirke

|| Endnu en ordre kil SimCorp

|| Ambulancefly vender hjem omkring nytar

|| Jordens rotation ndret af jordskeely

|| Mildleder med renteloft pd rve garantilén

|| Forvirting om hiemtransport

| 1,2 milliarder kr gremazrket il hjslpearbejdet. ..
|| werden over sendes ngdhjzelp til Asien

|_| P&rerende skal g4 til politiet i Danmark

|| Antal savnede danskere stiger

|| Aftale om samlingsregering i Israsl

|| Per Stig: Hercules-fly dur ikke

|| Domstol afviser klage fra Janukovitj

|| Ny tsunami-advarsel sender tusinder pd Flugt

©Openin Tabs

Figur 6.7. RSS-feed i Mozilla Firefox
Her ser man ikke resuméet, kun overskriften, og man kommer direkte til websiden, hvis der

klikkes pa overskriften®.

3% Hvis man bruger en webbrowser, der direkte understotter RSS, ses websteder med RSS-feed med

dette symbol i statuslinjen i nederste hejre hjorne: 5]
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Den proces, der generer savel overskriften i RSS-feed’et som de 1-2-3 linjers resumé kan
automatiseres, sdledes at teksten maskinelt tages fra de rubrikker, der skal udfyldes, nar der
skrives et indleeg (overskrift og resumé, hvor sidstnavnte ikke er nedvendig at kraeve ud-
fyldt).

Der er saledes tale om en afpravet og simpel teknologi, der kunne lgse et af problemerne

forbundet med at skabe dialog pa nettet.

6.3.5. Mere end tekst i den skriftbaserede kommunikation

En anden problemstilling er at have sa varierede muligheder for input til savel den synkrone
som den asynkrone dialog som muligt.

En af de store fordele ved den skriftlige, asynkrone dialog er dens blivende karakter, hvilket
abner mulighed for, at man kan vende tilbage, reflektere, overveje sit svar osv. Den mulighed
er fortsat tilstede, hvis der var muligheder for uden videre® at tilfoje tegninger, figurer, bille-
der osv. til ens indleg, og det ville kunne berige dialogen. Eksempelvis kunne et organisati-
onsdiagram i et indlaeeg om en konkret ledelsesudfordring visualisere de overvejelser, man
matte have om den enskede fremtid bedre end mange ord.

Tilsvarende kan den synkrone, netbaserede dialog vinde ved at fa tilfojet grafiske virkemid-
ler. Det kan eksemplificeres med programmet Simple Draw, hvor der kan arbejdes med teg-
ninger til illustration samtidig med, at der chattes med skreven tekst, evt. suppleret med audio

og/eller video (webcam).

39T uden videre” ligger, at der fx i Virtual U er gode muligheder for at arbejde med tekst og grafik,

men det kreever HTML-kode (eller en omvej via en tekstbehandler, der kan lave om til HTML), og det
er helt uden for det realistiske i forhold til DKL-G.
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_~—
N < s )
PUBLIC STRUCTURE FLASH 3
collaborative. computational. construct. M>< .L_rl__qy FLASHTAMPA
-@-Henrik +
Denmark
* You have been given operator status.
@ Henrik: Et eksempel pa Simple Draws anvendelse
~@- Henrik: Den del af organisationen jeg geme vil drefte er her ved pilen
~@- Henrlk: Det er altsa stabsfunktionen, jeg teenker pa
type: | send

Figur 6.8. Skeermbillede af Simple Draw, http://www.publicstructure.com/

Alle deltagere i chatten kan tegne pa samme tegning og séledes i fellesskab skabe en grafisk
reprasentation af den mening, gruppen konstruerer. Den mulighed kunne taenkes udvidet til
ogsa at rumme billeder og clipart, og vere en del af en whiteboard-lesning, hvor gruppen
ogsé kan arbejde pé et tekstdokument i chatmeder.

Med tilsvarende muligheder i den asynkrone kommunikation er man saledes teet pa, at under-
viseren eksempelvis kan vejlede med de samme hjzlpemidler - men ikke samme virkemid-
ler! - som i en ansigt til ansigt situation (afsnit 5, s. 59).

I denne forbindelse kan det dog ikke udelukkes, at jo mere og flere avancerede redskaber der
tages i brug i stil med de netop omtalte, jo flere aftaler mellem gruppens deltagere behaves
der, for hensigtsmassigt at kunne anvende variationen. Kravene til brugervenlighed, intro-

duktion og trening bliver givetvis storre.

6.3.6. Laering om leringsomgivelsen

Som det sidste punkt nogle overvejelser om, hvordan studerende og undervisere bedre end nu
far de fornadne kompetencer til at bruge DKL-G.

Det vaesentligste er, at denne kompetenceudvikling skal veere konsistent med leeringstaenk-
ningen i DKL 1 stedet for som nu rent instruerende. P4 samme méade som de studerende intro-
duceres til konceptet kompetencebroen (jf. afsnit 4.2.1) hvor de tildeles roller, kommunikati-
onspositioner osv og traener brugen for at blive fortrolige med kommunikationsmodellen, skal
brugen af DKL-G traenes.

Der er i dag afsat ca. 2 timer til en instruktion i brugen af DKL-G pa internatet, og med en

mindre udvidelse i tidsrammen ville man, foruden en introduktion til funktionerne i systemet,
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kunne lave nogle gruppegvelser i asynkron kommunikation, hvor de studerende far roller som
indleder, moderator, provokater, osv. (jf. Kaiser, Philipsen og Witfelt, 2001)

Tilsvarende vil underviserne skulle have treening i brugen af systemet og yderligere deltage i
forlgb, hvor der arbejdes med de didaktiske muligheder og tilretteleggelsesmaessige konse-

kvenser af brugen af e-lering.
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7. Konklusioner og perspektiver

Min indledning pa specialet var felgende problemformulering:

hvordan IKT introduceres og integreres bedst muligt med henblik pi at stette og frem-
me lzering og kompetenceudvikling for offentlige ledere, som er studerende pa Den
Kommunale Lederuddannelse, DKL, hvor det indholdsmzessige fokus ligger p4, hvor-
dan lederen kan ”...orientere sig, bevaege og udvikle sig selv og sin organisation i for-
hold til forskellige traditioner og ideer om ledelsesbegrebet. Lederen skal kunne agere i
samspil med de ovrige akterer i organisationen og omverdenen.” (side 9)
Udgangspunktet var en vis skepsis, og formuleringen rummede da ogsa et “om overhovedet”
i tidligere udgaver deekkende folgende spergsmal: Er det overhovedet muligt med laerings-
massigt udbytte at bruge IKT integreret i leereprocesser, der har situativ og systemisk viden
og interpersonelle relationer som omdrejningspunkter?

Svaret pa det spergsmal er ja — klart ja, endda! Jeg valgte at slette “om overhovedet” i pro-
blemformuleringen efter de to fokusgruppeinterviews udfra den betragtning, at markeringerne
fra bade undervisere og studerende — hvoraf ingen har nogen speciel forkerlighed for eller
kompetence i brugen af IKT — var sa klare, at det spergsmal ikke var relevant.

Derimod er spergsmalet "hvordan” sardeles relevant, idet der er mange forudsatninger, der
skal vaere opfyldt, hvis det skal lykkes at tage skridtet fra IT-stette til e-lering, som netop
indebarer forskellen, der gor en forskel.

Med e-laering er brugen af IKT integreret i leereprocessen, som derved kan fa et kvalitativt
loft, hvis de didaktiske, peedagogiske og tekniske forudsatninger er opfyldt.

Jeg vil nedenfor kort skitsere de vasentligste af disse forudsaetninger inden jeg slutter af med

et forseg pa at identificere nogle mulige udviklingsperspektiver.

7.1. Hovedkonklusioner

De studerende skal have tillid til leeringsomgivelsen og skal opleve, at den kan hjelpe én i
retning af de leeringsmal, man har med deltagelsen i DKL — eller den givne uddannelse, da
dette givetvis er betragtninger, der har generel gyldighed for al videreuddannelse, som man
deltager i af (overvejende) egen drift.

Det gaelder uanset tilretteleeggelsesformen, men det er naerliggende at opstille den hypotese,
at det geelder s& meget desto mere, nér det er en for deltagerne ny og grundlaeggende ukendt
form, som maske endda for en dels vedkommende er forbundet med en forforstaelse om no-

get upersonligt, maskinelt, nerdet. ..
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¢ Sé det er en forudsetning, at IKT-delen er driftssikker, enkel og pa en simpel og intuitiv
made kan tilpasses den enkeltes méde at leere pé i den givne situation.

Det andet aspekt af tillid handler om det interpersonelle mellem deltagerne indbyrdes og i

forholdet til underviseren og henger snavert sammen med det formalsrettede.

For hvad er det, man skal lere pa en lederuddannelse? I en vis forstand kan man sige, at det

ikke er ledelse, for den praktiseres i en helt anden sammenhang, men det er kommunikation

om (og af) og refleksioner over ledelse, man skal lere. Og netop derfor kan e-leringen tilfo-

re lederuddannelsen noget kvalitativt, idet den kan statte og supplere tilstedevarelsesunder-

visningens kommunikation og refleksion. E-leeringen kan stabilisere og udvide praksisfalles-

skabet bade ved at tilbyde gget "bandbredde” — eksempelvis ved at den skriftlige kommuni-

kation tilferer refleksionen nye dimensioner - og ikke mindst ved at ophave leeringens bin-

ding til tid og rum. Muligheden for overfersel mellem lerings- og arbejdspraksisfellesskabet

forages.

¢ Men det forudsetter, at der er den forngdne tillid mellem de studerende indbyrdes til at
kommunikere overvejende pa skrift om emner, der i udgangspunktet ofte opleves som
hangende taet sammen med personlige egenskaber.

¢ Det forudsaetter ogsa, at der er et fzlles sprog til at udtrykke refleksionerne med, og at
der er mulighed for flere nuanceringer, end det rene skriftsprog kan tilbyde.

¢ Endelig forudsatter det, at savel undervisere som studerende traenes i at bruge mulighe-
derne i denne kommunikationsform pé en made, der er konsistent med lerings- og ledel-
sesteenkningen 1 gvrigt.

Der er saledes behov for, at leeringsfallesskabet opbygges med hovedvagten lagt pa tilstede-

vaerelsesundervisning og treening i de forskellige kommunikationsmodeller mv., ogsa med

henblik pé at fa opbygget den for IKT-delen forngdne tillid.

Jeg ser med andre ord, at det at arbejde med e-leering i lederuddannelse kan medfere en posi-

tiv spiraleffekt, hvor arbejdet i praksisfaellesskabet kan muliggere det virtuelle arbejde, der

igen styrker praksisfallesskabet, til gavn for i ferste omgang leringen og i anden omgang det,

det i virkeligheden” handler om: Bedre ledelse.

Grundlaeggende mener jeg at kunne konkludere, at der ikke er noget til hinder for at arbejde

malrettet med e-leering i lederuddannelse — eller i andre (videre-)uddannelser, hvor laeringen

fokuserer pa relationskompetencer. Tvartimod, vil jeg ga sa vidt som til at sige: Laering, hvor

det kommunikative er centralt, kan profitere af den kommunikation IKT’en kvantitativt og

kvalitativt kan facilitere.
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¢ Det forudsetter imidlertid, at der i det didaktiske design af leringsomgivelsen — og ikke
mindst i designet og implementeringen af IKT-platformen — arbejdes specifikt udfra den
konkrete malgruppe.

Det er min opfattelse, at der er meget stor forskel pa de designmaessige hensyn, der skal ta-

ges, nar malgruppen er, hhv. ikke er IT-arbejdende, sé at sige. For DKL-mélgruppen er IT i

bedste fald et godt middel til at nd nogle af de méil, organisationen og lederen skal na. I ver-

ste fald (og meget hyppigt) ses IT som et nadvendigt onde, der tager for lang tid fra kerne-

ydelserne, og forbindes med kedelige arbejds- og kontrolopgaver.

Modsat fx gruppen af MIL-studerende, hvor IT ikke kun er et middel, men ogsa har veerdi og

ikke mindst fascination i sig selv.

Denne forskel skal sla markant igennem i designet, hvis det skal lykkes at f& DKL-

malgruppen til at udnytte potentialerne i e-lering.

Endelig er det vaesentligt, at den samlede leringsomgivelse er konsistent i tenkningen om

ledelse — eller indhold mere generelt — lering og didaktik.

¢ Det forudsetter, at nar tilstedevaerelsesundervisningen fokuserer pa kollaborativ leering,
sa skal IKT-platformen ogsa facilitere kollaboration. Og ikke, som i tilfaeldet DKL-G,

vaere mere gearet til kooperation.

7.2. Perspektiver

E-lering i lederuddannelse rummer spandende perspektiver:

Malgruppen, og det gelder bade de offentlige og de private ledere, kunne om nogen have
glede af uathaengigheden af tid og sted; af muligheden for den styrkelse af vidensdelingen,
der ligger i teenkningen og af de nye muligheder for at fastholde og udvikle netverk.

Ledelse involverer i stigende grad virtuel ledelsesudevelse og dermed IKT-baseret kommuni-
kation. Lederne har derfor i stigende grad behov for at treene og mestre den type kommunika-

tion. En af underviserne siger:

"... jeg synes at det er vaesentligt at tage det op fordi mere og mere kommunikation fra
leder til medarbejder foregar pa den her made. S3 der er noget med at arbejde med
empati, med vrede, med aggressioner, konflikter osv 0gsd i det her medium. ... Og s
taenker jeg ogsd, at det vi arbejder med er kompetencen til at kompetenceudvikle. Og
dvs at det leeringsrum, som ligger her, som vi nu bgvler med, det vil jo vaere et lzerings-
rum, som lederne ogsd kommer til at arbejde med, og arbejder med... S8 jeg synes det
er vigtigt at tage fat pa det og ggre noget ved det.” (side 57)

Preecist i forhold til DKL-maélgruppen synes det oplagt, at den kommende strukturreform vil
gge behovet for at mestre virtuel ledelse i en fremtid, hvor bdde administrationen og instituti-

oner bliver fusioneret til starre enheder med felles ledelse.
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Pé teknologisiden er mulighederne stadigt bedre for at kunne lave — eller ssmmensztte - rela-
tivt billige systemer, der er fleksible og brugervenlige. Og “’samlesat”-princippet geor det
mindre sarbart overfor uforudsete muligheder og behov.

Jeg har praesenteret nogle mulige elementer, som er udviklet til helt andre forméal, men som
efter min mening ligger lige for at arbejde videre med i e-leeringssammenhang, og jeg ser
meget konkrete perspektiver i at forfalge de spor, samtidig med at der sattes — mange! —
kreefter ind pa at arbejde med undervisernes kvalifikationer og kompetencer. Endelig skal der

tilsvarende arbejdes med at udvikle treeningsforlgb for de studerende.

7.3. Afslutning

E-lzring er ikke bare mere af det samme — og dermed giver det ikke mening at forestille sig,
at det virtuelle kan eller skal erstatte tilstedevarelsesundervisning. Nar Hubert L. Dreyfus
saledes sperger: ”Kan den legemlige tilstedeveaerelse, som er ngdvendig for at tilegne sig
faerdigheder pa forskellige omrader og for at laere at mestre sin egen kultur, skabes ved
hjeelp af internettet?” (Dreyfus, 2001, s. 71) er svaret naturligvis nej — og det er da ogsa kun
et retorisk spargsmal!

IKT-delen af e-leering kan, hvis det didaktiske design i den samlede leringsomgivelse er hen

sigtsmeessig og teknologien er god nok, tilbyde de samme hjelpemidler (og lidt flere oveni)
som i tilstedevarelsesdelen. Men ikke de samme virkemidler! Derfor kan man ikke overfore
tilstedevearelsesundervisningens didaktik pa den IKT-baserede (eller omvendt), men man mé
netop lave et samlet didaktisk design, hvor de forskellige undervisningssituationers styrke

anvendes til forskellige lringsformal.
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Bilag 1: Studievejledning for Det personlige Lederskab

Modul 1

Formal

Formalet er, at de studerende skal kunne veelge, anvende og udvikle forskellige ledelses-

kompetencer og ledelsesidentiteter i relation til deres egne ledelsesmaessige udfordringer.

Den overordnede malsaetning for Det personlige Lederskab er, at de studerende tilegner
sig kompetencer og viden til at treeffe beslutninger og handle i forhold til en stadigt sti-

gende organisatorisk kompleksitet. Det organisatoriske krydspres stiller lederen over for
konstante udfordringer. Lederen skal kunne orientere sig, bevaege og udvikle sig selv og
sin organisation i forhold til forskellige traditioner og ideer om ledelsesbegrebet. Lederen

skal kunne agere i samspil med de gvrige aktgrer i organisationen og omverdenen.

Det personlige Lederskab fokuserer pa udviklingen af de studerendes professionelle kom-
petencer til strategisk helhedsorienteret at iagttage, reflektere og orientere sig i forhold til

den organisatoriske kompleksitet.

De studerende arbejder derfor pd et samfunds- og videnskabsteoretisk grundlag med for-
skellige ledelsesteorier, strategier og metoder. Hensigten hermed er at forstd, hvordan
forskellige ledelsesteoretiske tilgange har betydning for iagttagelsen af forskellige ledel-
sesidentiteter i relation til den helhed, som lederen er en del af.

Derfor saettes fokus pa taenkemader om den studerendes ledelsesmaessige hverdag. Teen-
kemaderne vil afspejle den nyeste teori og forskning p& omradet. Teenkem&derne indehol-
der en kompleksitet og en tilgang, som ggr det muligt at begribe en stor forandringshas-
tighed i organisationer og samfund. De studerendes konkrete ledelsespraksis, metoder,
redskaber, fortzellinger og erfaringer vil blive inddraget og relateret til taankemaderne for

at forankre lzering og udvikling i egen praksis.

Mal

M3let er, at de studerende:

e pd et videnskabsteoretisk grundlag arbejder med, reflekterer over og begriber for-

skellige ledelsesteorier,
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o tilegner sig kompetencer til at forsta forholdet mellem ledelsesmaessige udfordrin-

ger og udviklingen af egne ledelseskompetencer,

o tilegner sig kompetencer til at iagttage sig selv som leder ,

e anvender teorier, strategier, metoder og redskaber til at vurdere den helhed, som

lederen er en del af, med henblik pd at forstd og udvikle egen ledelsespraksis,

o formidler og fortolker fortzellinger om lederskabet, s& bade andre og lederen selv

ser sig selv fra nye perspektiver,

e bliver klar over egne vaerdier og deres betydning i ledelse og

e arbejder udforskende og reflekterende med egen kompetenceudvikling i forhold til
udfordringer i egen organisation.

P3 modulet arbejdes med 4 hovedtemaer

1. Introduktion til uddannelsens teorigrundlag og den laerings- og kompetence-
forstdelse, der ligger i uddannelsen

Temaet introducerer en forstaelsesramme for studiet. Det tydeligggres hvordan forskellige
tilgange skaber forskellige rammer for forstdelser og virkelighedsopfattelser af ledelse og
organisation. Den laerings- og kompetenceforstelse, der bliver anvendt i studiet introdu-
ceres: om hvordan der arbejdes med at skabe koblingsmuligheder fra teorier, via refleksi-
oner til praksis; og tilbage igen via refleksion over praksis til teorier. Der er fokus pa eget
og feelles laeringsrum. Der introduceres til det umiddelbare og det permanente anvendel-

sesaspekt. Hold og underviser skaber sammen lzeringsmiljg og der etableres laeringsteam.

2. Det personlige Lederskab som fortzelling og fortolkning

Temaet fokuserer pd, at de studerende iagttager og forstar sig selv som ledere. Hvem er
jeg, ndr jeg er leder i et kommunalt ledelsesfaellesskab? Der laegges vaegt pa at udvikle de
studerendes kompetence til at se ledelsesbegrebet i forhold til og i samspil med forskellige
historisk forankrede ledelsesteorier og identitetsforst3elser. Der lsegges ligeledes vaegt pa,
hvordan valg og fravalg af forskellige perspektiver pfi egen ledelsespraksis giver mulighe-
der for forskellige forteellinger og fortolkninger af samme praksis. De studerende far ind-
sigt i egne forteellinger om sig selv som leder, og hvordan disse forteellinger skabes og
forandres i samspil med omgivelsernes fortolkninger og fortzellinger. Der arbejdes med at
skabe indsigt i personlige og professionelle vaerdier som uudtalt og udtalt ligger som

praeemisser i hverdagens ledelse og organisationer. Hvordan man kan f& gje pad vaerdier,
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saette dem i spil og dermed ggre veerdier handlingsvejledende for sig selv og organisatio-
nen.

Der arbejdes med at udvikle de studerendes forstaelse af, hvordan et dynamisk refleksivt
ledelsesbegreb indeholder forskellige politiske, rationelle og sociale logikker, og hvordan

man selv som leder kan agere i samspil med disse logikker.

3. Professionel kompetenceudvikling

Temaet fokuserer pd, hvordan man kan forstd kompetenceudvikling. De studerende foku-
serer pa egne lzeringsudfordringer og skaber veje til at udvide personlig kompetence og
medskabe egne lzeringspointer. Der arbejdes med at kreere scenarier for kompetent ledel-
se og iagttage forskelle til aktuel praksis, for via disse forskelle at finde personlige lze-

ringsmal og lzeringsveje.

Der laegges vaegt pd at udvikle de studerendes kompetencer til at reflektere, analysere og
arbejde med lzering og strategier og teorier om kvalifikations- og kompetenceudvikling i

forhold til egen organisation.

4. Ledelse og kommunikation

Temaet fokuserer pd at begribe og traene et udvidet kommunikationsbegreb. Der lsegges
vaegt pd at udvikle de studerendes kommunikative kompetencer. De studerende arbejder
med at begribe indholds- og metakommunikation og de forskelle, de udggr. Der traenes i
at iagttage, reflektere og forstd valg og fravalg af de positioner og perspektiver, man iagt-
tager fra. Der fokuseres p&, hvordan valg af perspektiv tilfgrer ledelsesopgaver mening og
udvikling.

I denne forbindelse arbejdes med at udvikle de studerendes kompetencer til at reflektere,
analysere og arbejde med kommunikation i forhold til egen praksis og med at iagttage
kommunikationens betydning for egen ledelsesidentitet.

Modulets organisering og arbejdsmetoder

Det fgrste hovedtema er introduktion til uddannelsen som helhed. Undervisningsforlgbet
integrerer herefter teori og praksis i arbejdet med de gvrige tre hovedtemaer. Den teoreti-
ske bearbejdning foregar som en vekselvirkning mellem introduktioner ved savel lzerer
som studerende og faelles overvejelser. Det forudsaettes, at de studerende selvstaendigt
arbejder med fagets pensum og tager problemstillinger op i forbindelse hermed.
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Praksis vil tage udgangspunkt i de studerendes egne organisationer, og det forudsaettes
derfor, at de studerende bidrager aktivt til at forbinde fagets emneomrader til egen prak-
sis ved at fremlaagge egne relevante problemstillinger og erfaringer.

Forst3else og vurdering af egen professionel kompetence og adfzerd udvikles p& modulet
gennem arbejdet pa holdet og i laeringsteam gennem arbejdet med den enkelte studeren-

des ledelsesmaessige udfordringer i egen organisation.

De studerende vil undervejs indtage rollen som oplaegsholder, proceskonsulent og som
coach. De studerende vil vaere medansvarlige for egen og holdets leeringsproces. Heraf
folger ogsa, at savel laerer som studerende er ansvarlige for en Igbende evaluering af un-

dervisningens form og indhold.

I begyndelsen af forlgbet afvikles et 3 dages internat.

Til undervisningen er der afsat 54 lektioner, som afvikles som 6 undervisningsdage a 6
timer, samt 18 timer anvendt pa internatet. Undervisningsdagene ligger almindeligvis pa
samme ugedag, som meddeles ved optagelse pa studiet.

Plan for de enkelte undervisningsdage meddeles de studerende af holdets underviser ved

modulets start.

Eksamen

Modulet afsluttes med en mundtlig eksamen med udgangspunkt i en kortere, skriftlig ca-
seopgave. Caseopgaven kan udarbejdes individuelt, men DKL opfordrer til arbejde med

opgaven i grupper pa 3 - 5 deltagere.

Der er ekstern bedgmmelse med anvendelse af 13 skalaen. Eksamen afholdes af Dan-
marks Forvaltningshgjskole. Bedgmmelsen er individuel. Der gives til hver studerende én
samlet karakter for caseopgave og den mundtlige praestation. For at bestd kraeves mindst
karakteren 6.

Til den mundtlige eksamen afsaettes 30 minutter (inkl. votering) og ved flere studerende
udvides eksamenstiden med 10 minutter for hver.
Caseopgaven behandler en ledelsesmaessig problemstilling inden for modulets fagomrader

og skal have savel et teoretisk som et praktisk perspektiv.

Caseopgaven ma maksimalt fylde 7 sider og kan udvides progressivt med 3 sider pr. stu-

derende, hvis flere skriver sammen.
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DKL udarbejder en opgavevejledning med naermere beskrivelse af indholds- og formkrav.

Evaluering

Det er vigtigt, at der sker en Igbende evaluering af undervisningens form og indhold. Det
pahviler i denne forbindelse sdvel leerer som studerende at bringe forhold op til konstruk-
tiv drgftelse.

Foruden denne fortlgbende evaluering udfylder den studerende et slutevalueringsskema.

Evalueringen er vigtig savel for undervisningen som for DKL i den Igbende forbedring og

udvikling af uddannelsen.

Pensum

Pensumliste

Andersen, Tom: Reflekterende processer, Dansk Psykologisk Forlag, 2. Udgave, 1996

Alrg, Helle (red): Organisationsudvikling gennem dialog, Aalborg Universitetsforlag, sene-

ste udgave

Danelund, Jgrgen og Jgrgensen, Carsten: Kompetencebroen - Strategisk reflekterende

kompetenceudvikling, FD-L Serien, Danmarks Forvaltningshgjskoles Forlag, 2001*
Haslebo, Gitte: Relationer i organisationer - en verden til forskel, Erhvervspsykologiserien,
Dansk psykologisk Forlag, 2004*. Denne titel er fgrst en del af pensum for hold, der

starter efter 1. januar 2005.

Haslebo, Gitte og Nielsen, Kit Sanne (Red.): Erhvervspsykologi i praksis,

Dansk psykologisk Forlag, seneste udgave*

Qvortrup, Lars: Det laeerende samfund, Gyldendal, 2001*

Schlesinger, Karen Hallundbaek og Wisbech, Henrik (red.): Materialesamling til DKL, modul
1 og 2, Danmarks Forvaltningshgjskoles Forlag, 2004

Thyssen, Ole: Veerdiledelse, Gyldendal, seneste udg.*

*: Disse titler indgdr ogsa som pensum i efterfglgende moduler
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Materialer fra de studerende, samt materialer udleveret af DKL er efter aftale pensum.

Supplerende litteratur:

Bakka, Jgrgen Frode og Fivelsdal, Egil: Organisationsteori

Handelshgjskolens Forlag, nyeste udgave. Bogen er ligeledes pensum p& modul 2 og 3.

Danelund, Jgrgen og Jgrgensen, Carsten: Forstyr mig vel — reflekterende ledelse i teori og
praksis, FD-L Serien, nr. 1, DFH forlag 1999.

Akerstrom Andersen, Niels og Born, Asmund: Kzerlighed og omstilling, Italeszettelse af den

offentligt ansatte, Nyt fra Samfundsvidenskaberne, 2001
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Bilag 2: Vejledning til udarbejdelse af eksamensopgave og
mundtlig eksamen i Det Personlige Lederskab

Bemeark, at afleveringsfrister og eksamensdatoer ikke fremgar af
denne vejledning, men kan findes pa dit holds DKL-
Groupcareside og/eller pA www.dkl-net.dk (se ’For studerende” >
”Studiehandbog”).

Modulet Det Personlige Lederskab afsluttes med at [ individuelt eller i gruppe pa max. 5 ud-
arbejder en skriftlig opgave og herefter deltager i en mundtlig eksamen med udgangspunkt i
den skriftlige opgave.

Vejledningen omfatter folgende hovedpunkter:
1. Formal med eksamensopgaven

2. Vejledning til udarbejdelse af opgaven
3. Stof og inspiration til opgaven

4. Formalia

5. Mundtlig Eksamen

1. Formal med opgave og mundtlig eksamen

I skal vise, at I har realiseret malene pa modulet Det Personlige Lederskab, som er at I:

e pé et videnskabsteoretisk grundlag arbejder med, reflekterer over og begriber forskel-
lige ledelsesteorier

e har tilegnet jer kompetencer til at forstd forholdet mellem ledelsesmaessige udfor-
dringer og udviklingen af egne ledelseskompetencer

e har tilegnet jer kompetencer til at iagttage jer selv som ledere

e anvender teorier, strategier, metoder og redskaber til at vurdere den helhed, som lede-
ren er en del af, med henblik pa at forstd og udvikle egen ledelsespraksis

o formidler og fortolker forteellinger om lederskabet, s& bade andre og lederen selv ser
sig selv fra nye perspektiver

e bliver klar over egne vardier og deres betydning i ledelse og

e arbejder udforskende og reflekterende med egen kompetenceudvikling i forhold til
udfordringer i egen organisation
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2. Vejledning til udarbejdelse af opgaven

Opgaven skal beskrive et situations- og kontekstbestemt afgraenset ledelsesmaessig scenari-
um, fortolke scenariet, og iagttage det med relevante teorielementer, personlige refleksioner,
og afslutningsvis vaelges en eller flere handlingsmuligheder.

Arbejdet med opgaven og det scenarium der skal fremstilles er teet forbundet med arbejdet
med Kompetencebroen og Den reflekterende kommunikationsmodel.

Opgaven kan tage udgangspunkt i et fremtids scenarium eller den kan tages udgangspunkt i
en nu-situation.

I arbejdsprocessen med scenariet/opgaven kobles proces og produkt. Det er arbejdsprocessen
der forer til resultatet. Opgaven starter med en beskrivelse af et scenarium der indeholder en
ledelsesmeassig udfordring, og arbejdsprocessen skaber nye ideer til handlinger og afslutter
med valg af de beslutninger/handlinger, som I vurderer mest hensigtsmaessige.

Det saerlige ved scenarium opgaven, som du skal lave i modulet Det Personlige Lederskab,
er, at du bade selv skal konstruere scenariet og fremlagge fagligt-teoretisk og praktisk be-
grundede fortolkninger, forstaelser, ideer og valg af handlinger.

I praksis er ideen med denne type opgave den samme, som nar I pA DKL-studiet bringer en
ledelsesmassig udfordring ind i Laerings-teamet med henblik pa at bruge teamets ressourcer
til at fa nye perspektiver og handlemuligheder til en ledelsesmassig udfordring. Forskellen
er, at her skal I have den skriftlige proces med, som et ekstra laeringsredskab.

Man kan ogsé sige det pa den made, at opgaven appellerer til jeres kombinerede fortelle- og
fortolknings evner og til jeres evner og kreativitet til at bruge det gennemgaede og laste stof
som mulige perspektiver pé scenariet.

Denne type opgave kommer séledes tet pa den del af jeres ledelsesmassige praksis, hvor
udfordringen bade er at beskrive, fortolke og se handlemuligheder pé ledelsesmaessige udfor-
dringer.

I modulets forlab vil I pd plenum og i Leringsteam f& mulighed for at arbejde med dele af
scenariets aspekter.

Indholdsmassige krav til opgaven.

Der findes mange forskellige type scenarier. De kan som antydet starte i fremtiden og vende
tilbage til nu-tiden, eller de kan hentes fra fortiden, noget som er handt, og reflekteres og
genbeskrives i et nutids- og fremtidsperspektiv. Det valger I selv.

Fortolknings-, forstaelses- og handle muligheder skal inddrage modulets fagligt-teoretiske og
praktiske perspektiver, men det er vigtigt, at det er scenariets konkrete problemstilling, der
skal fortolkes og begribes. I ma ikke forfalde til en stereotyp anvendelse af indlert teori eller
losningsmodeller, saledes at situationen tilpasses teorien. I klarheden over den méde I arbejde
med opgaven pa: valg af metode og form ligger overvejelser, som indebarer integration af
praksis og teori.
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Scenarieopgaven skal besta af fire dele

1.

Konstruktionen af scenariet: En linezr beskrivelse svarende til position 1. i Kommu-
nikationsmodellen

Arbejde med scenarium: Fortolkninger, ideer og perspektiver - svarende til position
2-4 i kommunikationsmodellen

Valg og begrundelse for valg af beslutninger/handlinger: Svarende til position 5 i
kommunikationsmodellen. Hvis der bruges en fremtidsbeskrivelse skal dette punkt
ogsé indeholde en nu—situation, som beslutninger og handlinger tager afset i. Kom-
petencens koncept med bropiller og brofag kan anvendes som afsat for fremstillin-
gen.

Et obligatorisk bilag med fortaelling om din personlige kompetenceudvikling pa mo-
dulet og/eller konkret i arbejdet med opgaven.

1. Hvordan konstruerer man et scenarium? — Opgavens forste del.

Den type scenarium, I skal konstruere som den ferste del af opgaven, er hvad der kaldes et
dbent scenarium, fordi selve scenariet ikke indeholder eller beskriver lgsningsforslag.

Til konstruktionen skal I bruge jeres erfaringer med scenariearbejde og fortellinger. De krav
man kan stille til det scenarium, I skal udarbejde, er nogenlunde de samme man kan stille til
udarbejdelsen af den gode forteelling:

at scenariet forteeller A: om en afgranset, tidsmaessigt struktureret begivenhed, der
har fundet sted i virkeligheden eller er konstrueret ud fra erfaringer eller B: scenariet
beskriver en gnsket fremtid i en konkretiseret kontekst;

at [ eller en af jer selv indgar i forteellingen som akterer;

at scenariet fokuserer péd en ledelsesmaessigt interessant konflikt, udfordring eller
kompetent fremtid, som I selv er optaget af;

at scenariet tidsmaessigt peger ud over sig selv ved at vare abent for fortolkninger og
losningsmuligheder;

at scenariet giver flere muligheder for at fortolke og treffe beslutninger, som kan re-
flekteres og argumenteres for;

at scenariet indeholder fyldige person- og kontekstbeskrivelser; og

at scenariets problemstilling kan generaliseres i forhold til fagligt - teoretiske per-
spektiver pa den.

Det kan ofte veere lidt sveert at komme i gang med scenarium.
Her er nogle ideer:
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Starte ved en person — f.eks. dig selv:

”Jeg er lige blevet ansat som leder af XX, og skal som noget af det forste afvikle en medarbe;j-
derdag om vores vardigrundlag. Jeg teenker, at jeg vil inddrage resten af ledergruppen i tilrette-
leeggelsen og foreslar dem derfor et mode...”

Starte med en begivenhed:  ”’Det banker pa deren til mit kontor, en ophidset tillidsmand traeder
ind, han peger op pa de mapper pa reolen, hvor han ved at overenskomstaftalen gemmer sig:
”Det kan du godt glemme alt om. Hvis vi skal holde mgde om vardigrundlaget med politikerne
uden for arbejdstid, sé bliver det til overtidsbetaling!””

Afdelingen er en fusion af flere afdelinger og vi arbejder med at udnytte forskellene......

...... Det er i slutningen af en hektisk dag, da en af afdelingslederne, Bente, kommer ind pé mit
kontor. Hun forteeller, at hun flere gange i den senere tid er blevet kontaktet af medarbejdere fra
hendes leder kollegas afdeling med alvorlige klager over kollegaen. ” Det er alvorligt” siger
hun.

Starte med at beskrive konteksten (organisationen): Teknisk afdeling i xx-kebing, der bestar af
10 ansatte inkl. lederstillingen, er pa vej til en ny organisering og opgavelegsning. Teknisk afde-
ling har tidligere veeret en del af ...... Der er ansat ny kommunaldirekter og han har andre ideer
om organisation og samarbejde. Vi skal vere initiativtager og koordinerende for et tvaersekto-
rielt samarbejde om by udvikling i det ene af vores tre bycentre, og skal komme med oplaeg om
at skabe en Boligpolitik i taet samarbejde med et sarligt tveergaende politisk udvalg.....der net-
op er nedsat..

Starte med en péstand, citat af en replik f.eks.: ”Medarbejderudviklingssamtalerne er blevet et
tomt ritual, kan vi finde en model som giver mere fzlles laering”

Afslutningen af selve beskrivelsen skal som sagt veere aben. Det betyder, at slutningen af
fortzellingen i position 1. tydeligt skal laegge op til refleksion og dreftelse af forskellige for-
tolkninger og losningsmuligheder.

I forste del er kompetencen til iagttagelse af hvornér I er i det beskrivende — position 1 og
hvornar I fortolker et saerligt fokusomrade.

Opgavens anden del.

Herefter gér I over til anden del af opgaven, som indeholder jeres bud pé fortolkninger og
perspektiver. Her skal I igen bruge jeres erfaringer med scenariearbejde, fortellinger og for-
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tolkning. De krav man kan stille til fortolkning af scenariet er nogenlunde de samme man kan
stille til fortolkningen af den gode forteelling:

For at fa overblik og fa struktureret fremstillingen af fortolkningsmulighederne kan du preve
at stille og besvare en raekke sporgsmal f.eks.:

e Hvad er der foregéaet, og hvordan opfattes det af aktererne?

e Hvem har sagt hvad?

e Hvordan er deres relationer, og hvilken betydning har det?

e Hvordan og hvornér viser udfordringerne sig?

e Hvordan er de opstaet?

e Hvordan og hvorfra ser de enkelte aktarer situationen?

e Hvordan kan man forstd den kontekst som situationen udspiller sig i?

Herefter sammenfatter du tekstens hovedtema i en problemformulering og dertil harende
problemstillinger. Her handler det om at gere sig klart, at afhengigt af de fagligt - teoretiske
og egne erfaringsmaessige perspektiver man anlaegger pa teksten, kan der fortolkes og formu-
leres flere forskellige forstaelser og problemformuleringer.

Den vasentligste udfordring i denne del af opgaven er altsé at & gjort rede for sammenhcen-
gen mellem mulige perspektiver og fortolkninger. Det er vigtigt at du ikke i denne fase laser
dig fast pa bestemte, snaevre losningsmuligheder, som kan blokere for de abne fortolknings-
muligheder.

Du befinder dig i denne del af opgaven i position 2-4: den cirkulere og refleksive del.

De teoretiske elementer i opgaven er mest eksplicitte her i anden del.

Opgavens tredje del

Efter at have lagt mulige perspektiver og fortolkninger frem er I klar til at reflektere og pa
baggrund herfra finde nye handlemuligheder akteren(e) i scenariet. Disse diskuteres, og I
vaelger mulige beslutninger/handlinger. Du reflekterer over de udfordringer det giver dig som
leder, og hvilke positioneringer det giver mulighed for. Hvis du arbejder med et fremtids
scenarium kan nu-situationen introduceres i del 1. og vaere baggrund for del 2 mv. eller den
kan komme frem efter fortolkninger og refleksion som en ’ny” nu—situation her i del 3, et
scenarium der bliver kontekst for beslutninger og handlinger.

Til sidst skal I afslutningsvis diskutere og begrunde jeres valg mellem de forskellige alterna-
tiver eller reekken af delmal (fx a la kompetencebroens bropiller og brofag).

Opgavens fjerde del. Personlig professionel kompetenceudvikling

Der udarbejdes et bilag pa maksimalt 172 side med redegerelse for den personlige kompeten-
ceudvikling. Bilaget udarbejdes individuelt ogsé nar man arbejder i gruppe.

Hvordan har arbejdet med scenariet og arbejdet pa modulet iseer har givet dig udfordringer og
leering? Hvordan og hvor ser du is@r din kompetence er foraget? A-ha oplevelser, refleksio-
ner pa egen lederrolle og leder identitet i lobet af opgaveskrivning og/eller i lebet af modulet.
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Nar | skriver flere sammen

DKL opfordrer til at flere skriver sammen, idet det er erfaringen, at leeringsprocessen forages
ved de feelles samtaler og arbejdsprocesser. Hvis man valger at skrive alene, er det vigtigt at
inddrage leringsteamet i arbejdet med opgaven.

Skriver I flere sammen, og vaelger at aflevere en fzlles opgave kan det konkrete scenarium
veere hentet i en af jeres organisationer, og det vil kunne inspireres af og til ledelsesmaessig
beslutninger i de gvrige organisationer. I de afsluttende redegerelser for hensigtsmassige
valg udarbejder I hver isar et afsnit med ideer til omsatning i egen organisation i et tilsva-
rende scenarium.

Det betyder, at nar I er flere, og scenariet stammer fra én organisation, er opgaven her at satte
de ideer og muligheder | sammen har kunnet se i scenariet og den konkrete kontekst den ud-
spiller sig i, ind i en ny sammenhang, en anden kontekst med andre relationer og opgaver, og
komme med bud pa hvordan man som leder her kunne arbejde med samme problemstilling pa
den méde, som passer til denne sarlige kontekst, som udger den enkeltes i gruppens kontekst.
Hvordan kan I hver iseer som ledere foresla, der skal handles i jeres egen kontekst? Disse
afsnit med perspektiveringer i forhold til de @vrige organisationer gruppen reprasenterer skal
indeholde en kort kontekstbeskrivelse, og en refleksion over de forskelle I hver isar vaelger,
gor en forskel i jeres organisation i forhold til valg af beslutning/handling.

Der kan evt. ogsé konstrueres et fremtids scenarium som indeholder flere af gruppens med-
lemmer.

Der skal for de grupper, der skriver sammen vere et bilag om personlig kompetence udvik-
ling for hver deltager.

3. Stof og inspiration til eksamensopgaven i Det personlige leder-
skab

Stof og inspiration til eksamensopgaven kan I f.eks. hente fra jeres eget arbejde med kompe-
tencebroen og scenariet for jeres kompetente ledelse.

Her har I arbejdet med scenariebeskrivelser og fortellinger i forbindelse med det personlige
udviklingsprojekt, som I maske kan bruge helt, delvist eller omarbejde, som udgangspunkt
for opgaven.

Fra arbejdet med Kompetencebroen har I i hvert fald nogle erfaringer med at udarbejde sce-
nariebeskrivelser og fortellinger, og anlaegge forskellige perspektiver pa dem og reflektere og
veelge, hvordan I vil positionere jer i forhold til dem.

P& samme made som Kompetencebroen er bygget op over forskelle pa fortidige, nutidige og
fremtidige forteellinger, perspektiver og fortolkninger, vil du ogsé i din opgave kunne lege
med de forskellige tidsperspektiver.

I kan f.eks. hente inspiration i forhold og erfaringer, der konkret har (haft) betydning for jeres
professionelle kompetenceudvikling i egne ledelsesmaessige eller organisatoriske forforstéel-
ser, begivenheder, tanker, arbejdshypoteser, metabetragtninger, leringspointer, erfaringer,
refleksioner f.eks. fra leerings-teams, strategi- eller metodeovervejelser eller metodeerfaringer
f.eks. med reflekterende teams.

Bilag 3



f!:__.

6. september 2004 iﬂr ] K
KHS =

den kommunale lederuddannelse

En mulighed er ogsa, at I henter stof fra log-skrivningen, hvis I arbejder med en sédan i jeres
uddannelsesforlgb, med henblik pé at fastholde refleksioner om sével egne professionelle
kompetenceudviklinger, som den faglige og padagogiske progression i leringsprocessen.

4. Formalia

Rapporten kan skrives og afleveres individuelt eller i grupper pé op til hejst 5 studerende.
Den mundtlige eksamen finder sted i samme konstellation som rapporten er afleveret i.

Aflevering:

De studerende sarger selv for, at eksamensopgaven mangfoldiggeres, og at der inden afleve-
ringsfristens udleb er afleveret 3 eksemplarer pa undervisningsstedet til den lokale koordina-
tor eller opgaverne er fremsendt til: Joan Larsen, COK Fyn, Schacksgade 39, 5000 Odense C.
Afleveringsfristen er forskellig for holdene og fremgar af holdets timeplan samt af oversigten
pa www.dkl-net.dk under For studerende” > ”’Studiehandbog”.

Eksamensopgaver, der ikke er afleveret inden tidsfristen udleb, betragtes som bortfaldne og
de pagzldende kan ikke indstilles til eksamen. Det er den studerendes ansvar, at opgaven er
modtaget rettidigt.

Udszettelse af afleveringen af eksamensopgaven kan normalt kun ske ved sygdom, dedsfald i
narmeste familie, fodsel og lignende. Ved sygdom skal der foreligge leegeerkleaering.

Sidetal/enheder pr. side

Max 7 normalsider for individuelle rapporter + 3 normalsider pr efterfelgende studerende nar
der skrives i grupper. En side er 2.800 grafiske enheder incl. mellemrum og eventuelle no-
ter*’. Brug tekstbehandlingsprogrammets optzllingsfunktion. Forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste og bilag skal ikke medregnes heri.

Forside

Forsiden skal indeholde folgende oplysninger:
e Den Kommunale Lederuddannelse
e Det personlige lederskab
e Titel
e Forfattere
e Afleveringsdato
e Antal enheder i selve rapporten (altsa eksklusiv forside mv. jf. ovenfor)

“ Bemaerk alts4, at der er tale om et sideloft som ikke ma overskrides, men der ma gerne afleveres mindre. Og
videre, at det der teeller, er antallet af enheder og ikke om man har valgt en stor eller lille skrifttype, margen, linje-
afstand eller lignende. Eksempelvis mé en gruppe péa 3 studerende aflevere en rapport pa op til 13*2.800 enheder
= 36.400 enheder uanset hvor mange sider den fylder. Hertil kommer sé forside mv. Som illustration bestar hele
denne note af 494 enheder incl. mellemrum.
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e Ogendelig om opgaven i sin helhed ma udlanes eller om den er fortrolig.

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelsen skal veere med sideangivelser samt indeholde en oversigt over bilag,
som kan nummereres og/eller navngives.

Litteraturliste og kilder

Sidste blad i opgaven reserveres til fortegnelse over anvendt litteratur, materiale og kilder,
der angives séledes:

1. Anvendte boger med angivelse af forfatter, titel, forlag, trykkested og trykkear. F.eks.
Haslebo, Gitte og Nielsen, Kit Sanne (red.): Erhvervspsykologi i praksis, Dansk psy-
kologisk Forlag, Kebenhavn 1998. For evt. handbeger ma yderligere anferes hvilke
afsnit, der er benyttet.

2. Anvendte tidsskriftsartikler med angivelse af forfatter, artiklens titel og tidsskriftets
navn, argang, nummer og sidetal.

3. Anvendte dagblade og lignende med angivelse af navn pa dagbladet, dato og ar.

4. Internt skriftligt materiale fra egen eller andre organisationer med angivelse af em-
ne/overskrift, navn pa organisation, og evt. dato. F.eks.: Situationsbestemt Ledelse,
upubliceret materiale, Danmarks Forvaltningshejskole januar 2001.

5. Elektroniske kilder, fx hjemmesider, angives med fuldsteendig web-adresse og den
dato, hvor siden har vaeret besggt/materialet er downloadet.

6.

Udlan af eksamensopgaven

Safremt opgaven kan udlanes, anmodes I desuden om at aflevere den til eksamensbedemmel-
se afleverede opgave i elektronisk form som vedhaftet fil til Joan Larsen, jla@cok.dk. For-
matet skal veere Microsoft Word (uanset arstal) til PC; rtf eller pdf.

Det skal understreges, at afleveringen i elektronisk form med henblik pd udlan ikke erstatter
afleveringen af de obligatoriske papirudgaver af opgaven til bedemmelse.

5. Mundtlig eksamen

Tidspunkt og varighed

Eksamenstidspunktet pa eksamensdagene aftales med underviser og meddeles fra COK.

Til den mundtlige eksamen afsattes 30 minutter inkl. votering og karaktergivning. Studeren-
de som afleverer opgave som gruppe, géar ogsa til eksamen som gruppe, og eksamenstiden
udvides da med 10 minutter for hvert yderligere gruppemedlem.
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Disposition

Den mundtlige eksamen tager udgangspunkt i opgaven og de teorielementer og idéer den
udfolder. Den eller de studerende setter som udgangspunkt dagsordenen, og kan forvente, at
den forste halvdel af eksaminations tiden er til egen praesentation, i princippet uden afbrydel-
ser fra eksaminator og censor. Den studerende forbereder en dagsorden med oplaeg om cen-
trale pointer fra scenarium arbejdet og 1-2 temaer som man i relation til opgaven valger som
centrale for en felles droftelse.

Herefter kan eksaminator og censor ga mere aktivt ind med opklarende og uddybende
spergsmal til sdvel preesentationen, til eventuelle andre elementer i opgaven og til pensum.

I forhold til preesentationen er formen fri. Der kan fx saledes frit inddrages AV-midler
og/eller andre hjelpemidler efter gruppens vurdering. Hvis der enskes hjelpemidler udover
tavle, flip-over og overhead-projektor skal dette af praktiske grunde dog aftales med eksami-
nator forud for eksamen. Ansvaret for funktionsdueligheden af hjelpemidlerne pahviler alene
den/de studerende.

Gruppeeksamen

Ovenstdende gelder savel hvis man géar op individuelt eller i gruppe. Ved gruppeeksamen er
det bade af formelle grunde (her teenkes der pa at karaktergivningen er individuel, jf. neden-
for) og ikke mindst af processuelle grunde, helt afgerende at alle studerende i gruppen er
aktive. Bade i praesentationen og i den efterfolgende dialog. Det er gruppens og den enkeltes
ansvar, at alle deltager pa lige fod, men eksaminator og censor kan til enhver tid stille
spergsmal til den enkelte studerende, hvis det enskes.

Det kan saledes anbefales, at der i forhold til prasentationen aftales en klar rollefordeling
incl. bindende tidsrammer til hver enkelt. Eksempelvis kan én kort praesentere dispositionen
for praesentationen, én kan praesentere hvordan gruppen har arbejdet, én kan preesentere ho-
vedkonklusionerne, hver enkelt kan efter tur preesentere refleksioner i forhold til egen praksis
og egen kompetenceudvikling, og én kan afslutte med en afrunding og perspektivering. Pé
det mere praktiske plan kan det ogsa anbefales, at praesentationen er afprovet for selve eksa-
men!

Bedommelse

Der er ekstern bedemmelse med anvendelse af 13 skalaen.

Bedemmelsen er individuel. Den skriftlige opgave og den mundtlige eksamen er én samlet
indsats, og der gives én samlet vurdering og én samlet karakter. For at bestd kraeves mindst
karakteren 6.

Den samlede vurdering af opgaven og den mundtlige prastation sker ud fra folgende
kriterier:

e Udnyttelse af de muligheder, som opgaven giver for at leve op til formalet med ek-
samensopgaven i Det Personlige Lederskab (jr. afsnit 1 i denne vejledning)
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e Problemafgransning, herunder evne til at praesentere praemisser, baggrund og kon-
tekst for forskellige fortolkninger af og perspektiver pa den ledelsesmaessige udfor-
dring, som er opgavens tema

e Redegorelse for egen kompetenceudvikling og opgavens konklusioner og perspekti-
veringer

e Selvstendighed og kreativitet

e Refleksioner og dialogisk forholdemade ved eksamen

e Overholdelse af de indholdsmessige og formelle krav til opgaven

Offentliggerelse af karakter

Efter votering oplyses karakter med kort motivering og der modtages efter eksamen et brev
med eksamenskarakter fra COK.

10
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Bilag 3: Invitationsmail til DKL-G

Kere DKL-studerende!

I naeste uge gér det sa los, og I skal mede hinanden og jeres underviser. Men DKL har ogsa
en elektronisk side og det er for at gore klar til den, at I modtager denne “invitation”. Nar jeg
bruger anferselstegn er det for at signalere, at det er en invitation, I ikke mé sige nej til, for
ja’et til invitationen er forudsetningen for, at I kan fa informationer, materialer mv. fra un-
derviseren og DKL. Og det er ogséd forudsetningen for, at I kan understotte arbejdet pa holdet
og 1 jeres grupper pa en bedre og mere overskuelig made end fx med e-mails. Summa sum-
marum: Klik pa linket nedenfor; jo for, jo bedre!

Nar I er kommet indenfor i DKL-Groupcare, som systemet hedder, vil I blive bedt om at ud-
fylde nogle personlige og arbejdsmeaessige oplysninger og fer I har gjort det, kan I ikke kom-
me laengere i systemet. S gor venligst det. Derefter kan I prove at orientere jer efter lyst, tid
og evne. | kan fx prove om I kan finde artiklen "Domaner” (tip: Det er noget med “Filer”).
Pé seminaret pa Den Kommunale Hgjskole vil I fa en naermere introduktion til DKL-
Groupcare: Hvordan I bruger det, hvilke muligheder der er og hvilke aftaler, det er fornuftigt
at lave indbyrdes og med jeres underviser om brugen. Der kommer i den forbindelse ogsa et
lille papir med vejledning og gode rad.

Men indtil da lige et par vigtige, tekniske ting: Det er jeres e-mailadresse, der er jeres bruger-
navn til systemet, og som udgangspunkt er det den adresse som I har oplyst ved jeres tilmel-
ding til DKL, og som I derfor modtager denne invitation til. Hvis I imidlertid ensker, at det er
en anden mailadresse, der skal bruges — og dermed ogsé sendes informationer til — kan den
uden videre @ndres, MEN FORST NAR I ER KOMMET IND I SYSTEMET! Det gores pé
folgende made:

Nar I har skrevet det password, I vil bruge og derefter udfyldt de kraevede oplysninger gar 1
ind pa ”Min side” og klikker pa "Mine oplysninger”. Her stir e-mailadressen, som I sa &nd-
rer. Slut af med at trykke pa ”Gem @ndringer” og sa er det klaret.

Uanset hvilken e-mailadresse I bruger, kan I imidlertid komme ind pd DKL-Groupcare fra en
hvilken som helst computer med internetadgang: Skriv http://net.kommunom.dk i web-
browserens adresselinje (Internet Explorer eller hvad I matte bruge) og dernzst jeres bruger-
navn (= e-mailadresse) og password, og sa er I inde. Pa den (eller de) computer(e), I bruger til
hverdag (men endelig ikke den nede pa biblioteket!), vil jeg anbefale, at I satter hak i ”Au-
tomatisk login”. Sa slipper I for at skrive brugernavn og password hver gang I skal ind i
DKL-Groupcare.

Jeres underviser, den administrative kontaktperson pa undervisningsstedet og centralt samt
DKL-studievejlederne (Poul Erik Hansen og undertegnede) er ogsé deltagere i DKL-
Groupcare.

Jeg haber, at ovenstaende giver mening og er anvendeligt. I modsat fald skal I endelig kon-
takte mig, enten pd hw@dthnet.dk eller tIf. 2091 5382.

Vi glaeder os til at komme i gang og ser frem til at made jer, bade i den virkelige og den elek-
troniske verden!

Pé egne, DKL’s og undervisernes vegne

Henrik Wisbech

NB: Husk nu at sige ja!
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Bilag 4: DKL-Groupcare: Indhold, formal og brug

Indledning

DKL-Groupcare er en elektronisk, internetbaseret kommunikationsform. Grundlaeggende
set er DKL-Groupcare ikke meget forskelligt fra andre mader at kommunikere pa, hvad
enten det er med pen og papir, ansigt-til-ansigt, via mail, telefonen eller hvad det kunne
veere. Der er imidlertid nogle faciliteter i DKL-Groupcare der, som navnet antyder, er vel-
egnede nar grupper over en (laengere) periode skal arbejde sammen og derfor har brug
for at udveksle informationer af forskellig karakter med hinanden.
Men p& samme made som vi, pa vidt forskellige mader, har lzert at bruge andre kommuni-
kationsmidler, er man ogsa ngdt til at laere den gruppebaserede, elektroniske variant. Der
skal opbygges nogle hensigtsmaessige “feerdselsregler” for kommunikationen - netikette,
kunne det maske kaldes - og der skal laves aftaler. Det skal der ofte ogsd i mere traditio-
nelle gruppesammenhange, men det har vi jo leert, eller forsggt at leere, igennem et helt
liv, og det vil typisk vaere nogenlunde faelles gods eksempelvis ikke at tale (ret meget) i
munden pa hinanden, at svare ndr man bliver spurgt, at respektere aftaler osv. Nar vi
imidlertid taler elektronisk gruppeadfaerd har de feerreste af os sadvaner, og vi kan da
slet ikke ga ud fra, at de er feelles i det omfang, der overhovedet kan tales om saedvaner.
Hovedemnerne for dette notat er sdledes

1. hvad form3let er med DKL-Groupcare, og

2. hensigtsmaessig brug af DKL-Groupcare.
Men inden jeg gar over til disse to punkter en ganske kort introduktion til, hvad DKL-

Groupcare indeholder.

Indhold

DKL-Groupcare bestar af en individuel del ("Min side”) og en gruppedel (“Mine grup-
per”). Min side er indgangen til systemet og tjener dels til at give et overblik: Hvad er der
sket siden sidst, hvilke grupper er jeg medlem af osv. Dels er det her man kan lave visse
individuelle tilpasninger: “Mine oplysninger”, hvor du fx kan rette adresse, telefon, skrive
din fgdselsdag (og sa bliver hele gruppen adviseret om den et par dage i forvejen, sa de
kan nd at sende dig en venlig hilsen eller sdgar en gave ;-) ) og "Mine indstillinger”.

Og endelig kan man bruge denne del af systemet til at opbevare individuelle dokumenter,
lave ens egen adressebog osv. Naeppe seerlig aktuelt, idet det typisk er ting, man i forve-
jen opbevarer i andre (elektroniske) systemer, og som i gvrigt forsvinder nar du en dag er
faerdig med DKL og ikke lzengere har adgang til systemet. Sa den del af systemet skal ikke

omtales naermere.



Groft sagt kan man sige, at gruppedelen af systemet bestar af et arkiv, et bibliotek og et
arbejdsrum. Arkivet bestdr af listen over "Medlemmer” og “Kalender”. Det fgrste giver sig
selv, mens kalenderen (mindst) vil blive brugt til at vise undervisningsgangene, eksamen
og lignende.

Biblioteket bestar af “Filer” og "Opslagstavle”. Begge dele bestar i udgangspunktet af én
mappe som har holdets navn. Men der kan frit og af alle oprettes nye mapper og under-
mapper til at rumme materialer af alle slags (traditionelle "papir”-dokumenter, billeder,
lydfiler osv). Det foregdr i “Filer”. I "Opslagstavle” er det links til relevante hjemmesider,
der kan opbevares.

Arbejdsrummet bestar af "Diskussioner” som er en szerlig made at kommunikere pa. Det
minder om e-mail, men der sker en strukturering af indlaeggene idet man enten svarer pd
andres indlaeg eller opretter en diskussion (= tager fat pd et nyt emne). Og en anden
forskel i forhold til mails er, at hele gruppen/holdet kan fglge med i diskussionen og give
sit besyv med eller lade vaere - eller bare vaere vidende om hvad der foregdr. Hvis mun-

den skal tages lidt fuld, er det det, der hedder vidensdeling.

Og sa er der lige et element mere: "Afstemninger”. Det er en vaeldig praktisk facilitet, hvis
man skal aftale mgder (eller en julefrokost!) og vil finde det tidspunkt, hvor flest/alle kan.
Indholdsmaessigt har jeg imidlertid ikke helt fantasi til, hvad faciliteten kan bruges til i
DKL-sammenhang, men det kommer maske (maske skulle jeg lave en afstemning om,

hvorvidt dette notat giver mening eller €j...).

Hvad er formalet med DKL-Groupcare?

Hvad kan DKL-Groupcare, som vi ikke ligesd godt kunne klare ndr vi mgdes ansigt-til-
ansigt og/eller udveksle via e-mail?
Vaesentligst to ting:
e DKL-Groupcare er et effektivt middel i kommunikationen mellem underviseren og
holdet og
e DKL-Groupcare er et effektivt middel til at understgtte jeres gruppeprocesser.

Og begge dele haenger sammen med, at DKL-Groupcare altid er der! Uanset hvor I matte
befinde jer - hjemme, pa arbejde, i sommerhuset... - og uanset tidspunktet pa dggnet kan
I komme til DKL-Groupcare. Forudsat selvfglgelig, at der er en internet-opkoblet compu-
ter til radighed.

I forhold til kommunikationen mellem underviser og hold gives der mulighed for en hurtig
kommunikation frem og tilbage om sdvel praktiske ting som noter fra undervisningen,
relevante links til hjemmesider, artikler osv. I kan fa et samlet og ajourfart overblik over
afviklede og kommende undervisningsgange og I kan lave jeres egne kalendere med

gruppemgder, aftaler om hvorndr oplaeg osv. skal foreligge.



Samtidig tilbyder DKL-Groupcare en struktureret form for "hukommelse”, dvs. at I altid
kan ga tilbage til beskeder, dokumenter, synspunkter osv. uanset om I fx har husket at
gemme en given e-mail. Og hvor var det nu lige, jeg gemte den?

DKL-Groupcare muligggr ogsa en struktureret made at diskutere pd, hvor I grafisk kan se,
hvem der kommenterer hvilke synspunkter i hvilken raekkefglge.

Hvis nogle af jer har prgvet at diskutere noget via e-mail, bare 3 personer, vil I vide, at
det meget hurtigt bliver meget vanskeligt at bevare overblikket - for slet ikke at tale om,
hvis man et par uger senere vil vende tilbage til diskussionen, og derfor far brug for at
genskabe diskussionens gang. Det er vanskeligt graensende til det umulige, med mindre
man selv, og de to andre for den sags skyld, er et meget systematisk menneske i sin om-
gang med computeren.

En anden fordel i denne sammenhaeng er, at maden at arbejde pa giver en anden mulig-
hed for eftertanke. Det haender vel for de fleste, at det forst er nar mgdet er slut, at man
kommer i tanke om en vigtig pointe. Eller man sidder og braender inde med et vigtigt
synspunkt som man ikke synes, man kan aflevere, for nu er diskussionen gdet i en helt ny
retning. I DKL-Groupcares diskussionsforum er tiden ikke forpasset, hverken timen eller
dagen efter. Eller hvis diskussionen tager en ny retning, kan man nemt, og uden at afspo-
re debatten, vende tilbage til den del af diskussionen, ens synspunkt vedrgrte.

DKL-Groupcare tilbyder altsa
e en made at holde styr pd aftaler, dokumenter, andre ressourcer og deltagere p3,
e en made at diskutere p3 eller

e med andre ord at strukturere sdvel holdets som gruppernes arbejde med DKL p3.

Men det er et tilbud. Vi hverken kan eller vil tvinge jer til at bruge systemet i gruppepro-
cesserne, men vi tror, at det vil kunne gge udbyttet. Ikke mindst fordi I fysisk bor og ar-
bejder ganske langt fra hinanden, og fordi jeres hverdag sa rigeligt er fyldt op med arbej-
de, familieliv og andre aktiviteter. Begge dele betyder, at I med fordel kan udnytte den
fleksibilitet, der ligger i DKL-Groupcares uafhangighed af tid og sted.

Hvad der ikke er et tilbud, er at DKL-Groupcare er maden vi kommunikerer til jer pa uden-
for undervisningsgangene. I bliver sdledes ngdt til at holde jer orienteret i DKL-Groupcare,

hvis I vil vide om der er a&ndringer i undervisningsplanen, nyt om uddannelsen eller andet.

Brugen af DKL-Groupcare

Hvis brugen af DKL-Groupcare skal vaere meningsfuld er der imidlertid nogle forudsaetnin-
ger, der skal vaere opfyldt. De vedrgrer vaesentligst to ting: At I far den forngdne indsigt i
brugen af systemet og at der etableres nogle hensigtsmaessige faerdsels- eller spilleregler

for brugen af systemet.



Indsigt

Selve systemet er ret simpelt at bruge, men et vist basalt kendskab til computere og in-
ternet er ngdvendigt foruden til selve DKL-Groupcare. Vi har i tilrettelaeggelsen af DKL
forudsat, at I har det forngdne kendskab til computere og internet. Hvis det viser sig i
enkelte tilfeelde ikke at holde stik, vil vi opfordre til at der hurtigst muligt tages kontakt til
en af DKL-studievejlederne (Poul Erik Hansen eller undertegnede) med henblik pa at finde
en Igsning.

Hvad indsigt i selve DKL-Groupcare angar, far I pa modul 1-seminaret en kort introduktion
til systemet ligesom underviserne og/eller andre tilknyttet DKL altid star til radighed for
spgrgsmal. Og der er endelig oprettet en diskussion pa hvert hold med overskriften "Tek-
niske spgrgsmal vedr. DKL-Groupcare” hvor I endelig skal spgrge Igs. Og det kan jo i gv-
rigt nemt vaere, at det er én af jeres medstuderende, der har svaret.

Fardselsregler

DKL-Groupcare er i sin struktur meget abent saledes forstaet, at alle kan oprette diskussi-
oner, laeagge dokumenter, links og andet frem, oprette grupper, lave kalenderaftaler osv.
Underviseren har heller ikke flere rettigheder i systemet end I studerende. Det er alt
sammen meget positivt og umiddelbart fremmende for at systemet rent faktisk bliver
brugt.

Bagsiden af medaljen er, at systemet risikerer at blive kaotisk og svaert at overskue. Der
er derfor brug for en vis (selv-)disciplin og jeg vil nedenfor prgve at skitsere nogle mulige

retningslinjer.

Oprette mapper og diskussioner

Som naevnt kan I alle oprette en hvilken som helst mappe pa holdets side (bade under
"Filer” og "Opslagstavle”) og en hvilken som helst diskussion. For at fastholde en vis over-

skuelighed vil jeg opfordre til to overvejelser i den anledning:

1. Navngiv mapper, filer og diskussioner s daekkende som muligt.
Ikke mindst i diskussionerne er det vigtigt at teenke over overskriften. DKL-Groupcare er
sadan opbygget, at hvis man svarer pa et indlaeg i en diskussion vil systemet automatisk
foresld svaret navngivet: "Re: [overskriften pd det man svarer pd]”. Og hvis det er en
bred diskussion, kan det hurtigt blive uoverskueligt. Eksempel:
Der kan veere en diskussion med navnet “Spgrgsmal til pensum”, hvor I indbyrdes og med
underviseren kan diskutere pensum. Hvis jeg nu som den fgrste vil spgrge til noget i artik-
len af NN i materialesamlingen vil systemet foresla overskriften “Re: Spgrgsmal til pen-
sum”, s der skal jeg altsd huske i overskriften at skrive "Spgrgsmal til artikel af NN”. N&r
A sd svarer pa mit indlaeg, vil det til gengaeld ofte vaere fornuftigt at lade forslaget til over-



skrift std. Jeg svarer sd A, fx med en overskrift i stil med "Tak, nu forstar jeg det” eller
"Uddyb venligst”. B kunne maske have laest en anden artikel af samme forfatter, hvor der
er en lidt anden vinkel pa det jeg har spurgt om. S& kunne B svare mig med over over-
skriften "Jeg har laest en anden vinkel...” som jeg s ogsa svarer pa: "Tak - lyder interes-
sant”. Grafisk kommer hele denne udveksling til at se sdledes ud:

Spgrgsmal til pensum
Spergsmal til artikel af NN (Henrik Wisbech, 04-03-2004 17:28)
Re: Spgrgsmal til artikel af NN (A, 04-03-2004 21:46)
Uddyb venligst.... (Henrik Wisbech, ...)
Re: Uddyb venligst (A, ....)
[osv]
Jeg har laest en anden vinkel... (B, ....)

Tak - lyder interessant (Hen...)

Indholdsmaessigt hdber jeg ogsd med dette eksempel at have illustreret, hvad jeg mener,
nar jeg tidligere har brugt ordet vidensdeling, for det skulle jo vaere maerkeligt, hvis ikke
andre pa holdet kunne have gleede af disse vinkler pa artiklen.

2. Overvej om en mappe/diskussion kan veere en undermappe/-diskussion til en alle-
rede oprettet sdledes at der etableres et indholdsbetinget hierarki.
Eksemplet ovenfor kan maske illustrere dette ogsa: I stedet for at have en diskussion om
hver artikel, er der en samlet diskussion, hvor s& spgrgsmalene/refleksionerne kan opfat-

tes som underemner.

Arbejde pa feelles dokumenter

Nar I inden laenge skal til at skrive opgaver er DKL-Groupcare velegnet at bruge som det
sted I arbejder med opgaverne mellem ansigt-til-ansigt mgderne. I kan oprette en mappe
og undermapper til selve teksten samt én eller flere diskussioner om fx tema, problem-
formulering, afsnittene osv. Men det er et godt rad, at de dokumenter I arbejder i gem-
mes under fortlgbende versionsnavne. Hvis én fx er pennefgrer pa afsnit 3 kan det fx
navngives "Afsnit_3_v1”. Nar det s3 er blevet kommenteret fgrste gang og tilrettet, maske
af et andet gruppemedlem, navngives det "Afsnit_3_v2", naaste gang "Afsnit_3_v3” osv.
Desveerre kan DKL-Groupcare i modsaetning til visse andre lignende systemer ikke lave
automatisk versionsstyring, sa det ma I ggre manuelt, hvis I vil kunne vende tilbage til,
hvor det var I startede.




Oprettelse af grupper

Enhver der er medlem af en DKL-gruppe, kan oprette en ny gruppe og invitere medlem-
mer fra holdet. Det er sdledes nemt at oprette fx laeringsteamet som en gruppe og her
lave egne diskussioner, en kalender med teamets egne aftaler osv.

Det, I skal veere opmaerksomme pa i den forbindelse er, at resten af holdet dermed af-
skaeres fra den vidensdeling, der sker i teamet. Jeg vil derfor opfordre til, at aktiviteten i
de undergrupper, der laves i DKL-Groupcare primart har at ggre med teamets sociale og
praktiske liv og processer, mens de faglige diskussioner fgrst og fremmest udfoldes pa
holdets sider.

Rent praktisk kan det ggres ved at oprette mapper og diskussioner med team-specifikke
navne efter narmere aftale pa holdet. I det hele taget er netop denne overvejelse om
forholdet mellem hvad der sker pd holdet hhv. i teamet vigtig at tage som en dben diskus-
sion, hvor forholdet mellem &benhed, fortrolighed osv. kan afvejes.

Det skal ogsa naevnes, at I ogsa kan invitere helt udefra kommende ind i grupperne. Men
det ma I ikke! Teknisk er det imidlertid ikke muligt b&de at kunne oprette grupper inden-
for holdet og ikke kunne invitere udefra kommende, sa derfor bliver jeg ngdt til at formu-

lere det som et forbud.

Netikette: Hvordan kommunikere

Veaer opmaerksom pa, at der ikke er noget kropssprog i DKL-Groupcare! Det betyder bl.a.
at man ikke kan vide hvad de andre pa holdet matte taenke med mindre man skriver et
indleeg og fortaeller det.

Igen i eksemplet ovenfor: Hvis jeg ikke havde svaret pa B’s indlaeg, kunne hun med god
ret komme i tvivl om jeg overhovedet havde laest det. Og det er faktisk det vaerste over-
hovedet i virtuelle lzeringsrum: Hvis man er i tvivl, om der overhovedet er nogen der lae-
ser med derude pa den anden side af skaermen, er det med 100% garanti draebende for
aktiviteten. P& den anden side skal det naturligvis opleves som en meningsfuld brug af tid
at logge ind p& DKL-Groupcare, sa der er altsa tale om et godt eksempel pd muligheden

for bade gode og darlige spiraler!

Fraveeret af kropssprog ggr det ogsd meget kompliceret at bruge ironi, s brug det med

stor omtanke, hvis overhovedet.

Og sa til sidst i denne lille “Takt og tone pa nettet”: Vaer opmaerksom pa, at negativ kritik
pa skrift opleves steerkt, ikke mindst fordi det bliver stdende og man kan vende tilbage til
det igen og igen. Vaer derfor anerkendende, ogsa i det skriftlige, digitaliserede rum. Igen i
eksemplet ovenfor svarer jeg A: “Uddyb venligst” og ikke eksempelvis “Det fatter jeg ikke

et suk af” eller det der er veerre.



Afslutning

Jeg hadber, at DKL-Groupcare med tiden vil blive oplevet som en veerdifuld tilfgjelse til

selve undervisningen, bade som et arkiv over det, I har veeret igennem i uddannelsen, og
iseer som et rum for udveksling af viden, synspunkter og erfaringer. Et rum, som kan op-
retholdes nar DKL er slut og I ikke mgdes hver anden uge. Men jeg ved ogsa, at det ikke
kommer af sig selv. Det kraever en aktiv indsats fra os i DKL-administrationen, fra under-

viserne og - skal jeg sa understrege - ikke mindst jer!



BILAG 5

Dias 2

Dias 3

ol [N

Bilag 5

PowerPoint-praesentation
af DKL-G

oL

DKL-Groupcare

Hvordan og hvorfor

Brugsvejledning

e Log-in: http://net.kommunom.dk
- automatisk log-in

e Min side

* Mine grupper

¢ Ny gruppe




Dias 4

Dias 5

Dias 6

Min side

¢ Oplysning og opsaetning
- mailadresse og password

e Overblik over de grupper, man er
medlem af

o3

Mine grupper

e Overblik: Oversigt, medlemmer,
kalender

* Ressourcer: Filer, opslagstavle
e Kommunikation: Diskussioner

.
. Im

Brug af grupperummet

* Oprettelse af mapper og diskussioner
* Navngivning af mapper og filer
o Overskrift pa diskussionsindlaeg




Dias 7

Dias 8

Dias 9

Netikette i diskussionerne

* Giv jer til kende

e Pas pa med ironi

e Vaer anerkendende
Kropssprog pa nettet © ® ;-)

o3
v

Ny gruppe

e Oprettes nemt, fx til leeringsteamet
« Men overvej vidensdelingen p& holdet

.
. Im

Hvorfor?

Hvorfor ikke??

10




Dias 10

Hvorfor?

o Steerkt medie til vidensdeling
* Uafhaengigt af tid og sted

» Effektiv kommunikation

o Netvaerksskabende

e Et nyt redskab til samlingen

11




Bilag 6: Henvendelse vedr deltagelse i empiri

Kere DKL-studerende

Farst og fremmest vil jeg enske jer en god eksamen i naeste uge. Jeg héber, at I ogsa finder
eksamenssituationen og forberedelserne til den leererig, uanset de mere eller mindre traumati-
ske minder vi vel alle baerer rundt med om det at gé til eksamen.

Ellers er mit @rinde at orientere jer om nogle aktiviteter jeg har undervejs i forbindelse med
den elektroniske del af DKL.

Som jeg vist naevnte, da jeg introducerede DKL-Groupcare for jer pa seminarerne i marts
maned, er jeg selv studerende i gjeblikket. Jeg tager en masteruddannelse i informations- og
kommunikationsteknologi og leering (forkortet IKT og lering) og skal skrive masterspeciale
efter sommerferien.

Mit speciale-emne er om, hvordan og i hvor hej grad elektroniske/virtuelle vaerktejer kan
bruges i lederuddannelse (og mere bredt i laeringssituationer, hvor temaet er udviklingen af
mere “blade” kompetencer). Og i forlaengelse heraf, hvilke krav det s stiller de elektroniske
hjelpemidler, til undervisningen, underviserne osv. Det videre perspektiv er derefter, at de
resultater jeg nér frem til i specialet, skal bruges til at forbedre (eller om nedvendigt helt ud-
skifte) DKL-Groupcare, og til det formal har vi faet bevilliget 100.000 kr. fra Kommunekre-
dits Uddannelsesfond.

Derfor har jeg brug for jeres hidtidige erfaringer med DKL-Groupcare: Hvordan og hvor
meget har [ brugt det? Hvad synes I om det? Osv. Jeg vil med andre ord gerne bruge jer (og
underviserne ogsa) som mit empiriske grundlag for specialet, og det héber jeg, at I vil vare
med til.

Det kommer til at indebzre 3 ting:

1. Etspergeskema, som jeg vil bede jer udfylde — formentlig i begyndelsen af septem-
ber.

2. Et gruppeinterview med et mindre antal af jer — evt. flere gruppeinterviews, athan-
gigt af hvor mange af jer, der vil stille op og hvor meget tid jeg har. Interviewet skal
uddybe resultaterne fra spergeskemaundersegelsen, og skal finde sted i begyndelsen
af oktober.

3. Enregistrering af aktiviteten pa holdsiderne. Det indeberer, at jeg vil bede jer ikke
nedlegge de grupper, I matte have lavet til brug for opgaveskrivningen. Videre vil
jeg sperge jer om lov til at blive lukket ind 1 undergrupperne, selvfelgelig med et
skriftligt lafte om 100% fortrolighed. Jeg har kun brug for at optelle og rubricere det
I har lavet i de elektroniske DKL-grupper, s& der kommer ikke noget ud om det ind-
holdsmaessige. Hvis I siger nej, er det naturligvis ok, men jeg haber ligesé naturligvis
I vil veere positive overfor projektet. Jeg vil derfor allerede nu bede jer skrive til-
bage til mig,

a. om I har lavet undergrupper?
b. hvis ja, om jeg mé blive lukket ind mod en skriftlig fortrolighedserklaering?

Som sagt héber jeg, at I vil stille jer til radighed.

Afslutningsvis vil jeg ogsa fortzelle jer, at I meget snart vil blive bedt om at udfylde et evalue-
ringsskema om jeres oplevelse af modul 1, men mere om det senere.



Mange hilsner
Henrik Wisbech



Bilag 8: Spergeskema.



Bilag 8: Spergeskema. DKL-Groupcare 2004

Starttekst

1 Hyvilket hold?

D Havedctaden
D Fun

D Netiviland

» Hvor meget har du brugt DKL-G i modul 1-forlebet?
O naotiot
[ Fiere oanoe noentliot
[ Fn oano am noen
O <isldnere

[ ved ikka

3 Hvad har du brugt DKL-G til

D Qaoe infarmatinner fra nnderviceren
D Qaoe infarmatinner fra medetnderende
D K ammunnilkere med nnderviceren

D K ammunilkere med medetnderende

D Andet <lriv hvillket

4 Hyvilke DKL-G elementer har du brugt?
I Medlemmer
[ kalender
O nicknecinner
O riter
[ ondlacctavie

D Tnoen

5 Hvilke elementer har du brugt mest?
O Medlemmer
[ xalender
[ nicknecioner
O witer
[ ondlaoctavle

D Tnoen

Qida 1



Hvor mange undergrupper har du veret med i?

O-
O»
[
Oa

7 Hvad har det primzere formél vzeret med undergruppen?

D DNet lohende arheide 1 teamet
D Flkeameneonoaven
D Qariale alktiviteter

D Andet <lriv hvillket

g Hvordan har introduktionen til DKL-G varet?
O meoet tilfredectillende
O fitfredastillende
O accentahelt
[ titfredectillonde
[ meoet utilfredactillende

[ ved ikke

o Det vil blive en bedre introduktion hvis..

D Videre

10 Har underviseren inspireret til brug af DKL-G?
D Ta 1 hoi orad
D Ta ctort cet

D Accentahelt
D Tkke nok

[ Nei alet ilka

[ ved ikke

11 Har tilretteleeggelsen af selve modulet inspireret til brug af DKL-G?

D Ta 1 hai orad
D Ta <tort cet

D Accentahelt
D Tkke nok

[ Nei clet ikke

[ ved ikke

Qidan



1> De(n) vzesentligste grund(e) til ikke at bruge DKL-G ret meget er..
[ vanckeliot med adoane il internat
[ Manolende viden am TT
[ Manolende viden am DKT -
[ Travihed med andre tino
[ tar faet infarmation no dialae né
[ net er fremmedoarende
[ 1kke i averencetemmelee med DKT «
[ net naceer ikke til min made at lere na

D Andet <kriv hvilket

13 De(n) vzesentligste grund(e) til at jeg har brugt DKL-G er..

D Nadt til det far at lninne faloe ninder-
D Har kunnet f& infarmationer hvar no
D Net har veeret enendende at nrave
D Teo har leert ot nut redckah at kende
D Net har oivet mere faoliot ndhvutte
D Teo har kiinnet kamme 1 dialao med

D Andet <lriv hvillket

14 Synes du at DKL-G har bidraget til din lzering?

D Ta 1 hai orad
D Ta <tort cet

D Accentahelt
D Tkke nok

[ Nei clet ikke

[ ved ikke

15 Beskriv om muligt hvordan / hvordan ikke

D Videre
16 Det bedste ved DKL-G er..

D Videre
17 Det darligste ved DKL-G er..

D Videre

18 DKL-G kunne forbedres ved at...
D Videre

Qida 2



19 Jeg vil godt deltage i gruppeinterview (hvis det kan passes ind)

D Ta
D Nei

20 Navn

D Videre

21 Alder

[ vinder 20
[ 2025
[ z4-4a0
[ 41.45
[ 4650
[ aver s
O t1antvet

k) Keon

D Kvinde
D Mand

D Tkke onlvet

>3 Dagligt arbejdsomrade

D Videre

>4 Uddannelsesbaggrund
D Videre

»5 Hvor meget bruger du IT i dit daglige arbejde?

O nele fiden
O Fn del

[ Naoet

O cancke tidt
O atdrie

O t1antvet

2¢ Hyvilke typer programmer?
[ Tekethehandline
O oikanamicuetemer
[ Mail kalender aev
D Inter- no Intranet

D Qeerlioce adminictrative euctemer <kriv

D TTonlvet

Qidaa



»7 Har du hjemmearbejdsplads, eller har du adgang til arbejdssystemer

hjemmefra?

D Ta
D Nei

»g Hvor meget bruger du IT i din fritid?

[ vele fiden
O Fn del

O Naoet

O cancke tidt
O atdrio

C 11ontver

29 Hvilke typer programmer ?

[ Teksthehandlino
D Reoneark

[ Mail kalender m v
D Inter- no Intranet
[ <nil

D HameRankino

[ Andre ckriv huilke

D TTonlvet

Qida g






23. september 2004

Bilag 9: Guide til udfyldelse af spergeskema

Bilag 9: Kaere DKL-studerende!

Jeg har tidligere orienteret jer om, at jeg ville bede jer medvirke i en spergeskemaunderseggelse vedrerende DKL-
Groupcare. Og nu kommer den!
Undersoagelsen har to formél:
1. Dels skal den bidrage til at forbedre den elektroniske del af Den Kommunale Lederuddannelse, séledes at
kommende studerende far gavn af de erfaringer, I har bidraget med.
2. Dels skal den bidrage til det empiriske grundlag for det masterspeciale, jeg er gaet i gang med at skrive, og
som skal afleveres ultimo december 2004 med henblik p& eksamen sidst i januar.

Til sidst i dette papir forteller jeg ganske kort om den uddannelse, jeg er i gang med, og ogsa lidt mere om specialet,
men forst en kort guide til selve spergeskemaet, som du maske med fordel kan udskrive og have liggende ved siden af
skaermen, inden du gér i gang med at svare pa skemaet.

Spergeskemaet er bygget op omkring en reekke temaer efter et forste spergsmal, som giver sig selv:

e Spergsmalene 2 — 7 som handler om hvor meget du har brugt DKL-G og hvilke dele, du har brugt.

e Spergsmalene 8§ — 11 som handler om hvordan du er blevet kledt pa hhv. inspireret til at bruge DKL-G.

e Spergsmalene 12 — 18 som er nogle mere kvalitative bedemmelser af brugervenligheden eller manglen pa
samme.

e Spergsmal 19, hvor jeg beder dig om at svare pa om du eventuelt vil deltage i et gruppeinterview af ca. én times
varighed. Jeg héber at kunne lave et enkelt interview med 5 — 7 af jer, hvor jeg i en mere dialogisk form kan fa
uddybet jeres sporgeskema-svar. I givet fald bliver det i uge 44 eller 45, og alle eventuelle udgifter vil naturlig-
vis blive betalt.

e Spergsmal 20 er jeres navn, og det har jeg naturligvis brug for, hvis I (hvad jeg héber) svarer ja pa spergsmal
19. Men under alle omstaendigheder vil jeg gerne have jeres navn, hvis jeg af én eller anden grund skulle fa
brug for at f4 uddybet noget, og jeg skriver derfor noget om anonymitet og fortrolighed nedenfor.

e Spergsmalene 21 — 29 er det, man normalt kalder baggrundsvariable. Det er altsé karakteristika ved jer, som
man (= jeg) kunne have en hypotese om, kan vaere med til at forklare, hvorfor I har brugt DKL-G som I har.
Hypoteser som jeg sa kan prove at be- eller afkreefte.

Anonymitet og fortrolighed

Det empiriske grundlag for undersggelsen bestar udover resultaterne fra
dette spergeskema, gruppeinterviews med nogle af jer og tilsvarende med
de tre undervisere, ogsé af observationer pa jeres brug af DKL-G under-
vejs i modul 1. I alle tilfeelde vil jeg i enhver sammenheng anonymisere
jeres udsagn og svar, saledes at de ikke vil vare genkendelige for uden-
forstdende. Jeres navne, mailadresser eller andre karakteristika, der vil
kunne medvirke til identifikation vil séledes ikke fremga af de materialer,
jeg matte offentliggare og/eller aflevere til vejleder eller andre.

10
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Bilag 9: Guide til udfyldelse af spergeskema

Guide til spergeskemaet:

NB: Nar I svarer pa skemaet kan I se, om I kan svare med kun et eller med flere svar: Hvis der kun er én svarmulighed,
er svarmuligheden rund; hvis der er flere, er den firkantet. Og der en kommentarboks til alle svar. Nogle steder giver
det ingen mening (! — fx spm. 1); nogle steder er det det eneste sted, der skal svares, og nogle steder er det en supple-
rende mulighed, hvis I fx vil give jeres afkrydsning et ord med pé vejen.

1 | Hvilket hold Et "kryds”
Markér her hvilket hold du gar pa. Hovedstaden
Fyn
Gsti'illand
2 | Hvor meget har du brugt DKL-G i modul 1-forlgbet Et ’kryds”
Prgv at lave en gennemsnitsvurdering fo perioden 1. marts — 20. | dagligt
juni 2004 flere gange ugent-
ligt
en gang om ugen
sjeeldnere
ved ikke
|
3 | Hvad har du brugt DKL-G til én eller flere mar-
keringer blandt
nedenstaende
Du skal ikke prave at svare pa, hvad du 1 1est har brugt DKL-G til, |sege informationer
men hvad du overhovedet har brugt. fra underviseren
Du kan markere flere svar og/eller skrive supplerende. sege informationer

fra medstuderende
kommunikere med
underviseren

kommunikere med
medstuderende
andet -> fri tekst

4 | Hvilke DKL-G elementer har du brugt Et eller flere "kryd-
ser”
Svarmulighederne henviser til fanerne pé skaermbilledet (nar Medlemmer
oversigt ikke er med, er det fordi den er ¢ en tvungne startside): Kalender
Oversigh | Medlemmer | Kalender | Diskussioner | Filer | Opslagstavle Diskussioner
‘m Administration af gruppen HX Medlazg grupp E| Filer
Opslagstavle
5 | Hvilke elementer har du brugt mest Hgjst 2 “krydser”
Her skal du prioritere din brug af de 5 fur «tioner (faner) ved at Medlemmer
afkrydse de to faner, du har brugt mest. Kalender
Diskussioner
Filer
Opslagstavle
6 | Hvor mange undergrupper har du veret med i 0-1-2-3

11
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12

Oplever du en sammenhaeng mellem unc ervisningens/DKL's tilret-

De(n) veesentligste grund(e) til ikke at bruge DKL-G ret meget er

7 | Hvad har det primare formal veeret med undergruppen én eller flere mar-
keringer blandt
nedenstdende

Her vil jeg gerne vide om du har oprettet ag/eller deltaget i under- | det labende arbejde

gruppe(r). Hvis nej, svarer du 0 i spm. 6 « g hvis ja, hvad det vee-  |i teamet

sentligste formal har veeret. Hvis du har \ seret med i flere og for- | eksamensopgaven

malet har veeret forskelligt, bedes du mai kere det under "andet”. sociale aktiviteter
andet -> fri tekst

8 | Hvordan har introduktionen til DKL-G veeret skala: meget til-

Der teenkes her pa det skriftlige materiale og pa preesentationen fredsst'lllende '.>
pa internatet pa Den Kommunale Hgjsko e. l;elt utilfredsstillen-
e
9 | Det vil blive en bedre introduktion hvis... fri tekst
10 | Har underviseren inspireret til brug af DKL-G skala: ja, i hgj grad
Supplér gerne med kommentarer! -> nej, slet ikke
11 | Har tilretteleggelsen af selve modulet inspireret til brug af DKL-G | skala: ja, i hej grad

-> nej, slet ikke

telaeii;else ocI; DKL-G? Suiilér ierne m«d kommentarer!

én eller flere mar-
keringer blandt
nedenstidende

vanskeligt med adgang til internet

manglende viden om IT

manglende viden om DKL-G

travlhed med andre ting

har féet den fornedne information og dialog pa andre méder

det er fremmedgarende

det er ikke i overensstemmelse med DKLs padagogik

det passer ikke til min made at leere pa

andet, skriv hvilket

Uanset om du har brugt DKL-G lid t eller meget: Prov at
angive, hvilke barrierer du har opl vet.

12

23. september 2004



Bilag 9: Guide til udfyldelse af spergeskema

13

De(n) vesentligste grund(e) til at jeg har brugt DKL-G er

én eller flere mar-
keringer blandt
nedenstidende

jeg har veeret nedt til det for at kunne folge undervisningen

jeg har kunnet fa informationer hvor og nar som helst

det har vaeret spaendende at prove

jeg har lert et nyt redskab at kende

det har givet mere fagligt udbytte

jeg har kunnet komme i dialog med mine medstuderende

andet, skriv hvilket

|

Uanset om du har brugt DKL-G lid t eller meget: Prov at
angive, hvad du har oplevet som fre mmende for brugen.

14 | Synes du at DKL-G har bidraget til din leering? skala: ja, 1 hej grad
-> nej, slet ikke

15 | beskriv om muligt hvordan/hvordan ikke fri tekst

16 | Det bedste ved DKL-G er... fri tekst

17 | Det darligste ved DKL-G er... fri tekst

18 | DKL-G kunne forbedres ved at... fri tekst

Uanset at ovenstiende 5 spoergsmal er meget brede, hiaber
jeg du kan szette nogle ord pa

19

Jeg vil godt deltage i gruppeinterview (hvis det kan passes ind)

ja/nej

20

Navn

fri tekst

Se side 1 om anonymitet og fortrolighed

21 | Alder <30
30-35;36-40;
41 —45;46 —50;
> 50
22 | Ken M, K, ikke oplyst
23 | Dagligt arbejdsomrade fri tekst
Fx leder af personalefunktion; afdelingsle der pa plejecenter eller
lignende
24 | Uddannelsesbaggrund fri tekst
Fx sygeplejerske; kontoruddannet med v dereuddannelse osv.
25 | Hvor meget bruger du IT i dit daglige arbejde aldrig; kun ganske

Du er velkommen til at prgve at seette tid pa i kommentar-feltet

lidt; noget; en del;

hele tiden

13
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Bilag 9: Guide til udfyldelse af spergeskema

26 | Hvilke typer programmer tekstbehandling;
gkonomisystemer;
Med "szerlige administrative systemer” ta :nkes der fx pa journal- mail/kalender osv;
systemer, skattesystemer osv. inter-/intranet;

serlige administra-
tive systemer ->
hvilke

27 | Har du hjemmearbejdsplads eller har du adgang til arbejdssyste- | ja, nej, ikke oplyst
merne hjemmefra?

28 | Hvor meget bruger du IT i din fritid aldrig; kun ganske
- —— lidt; noget; en del;
Du er velkommen til at prgve at seette tid pa i kommentar-feltet .
hele tiden
29 | Hvilke typer programmer tekstbehandling;
regneark;

mail/kalender osv;
inter-/intranet;
spil;
home-banking;
andre -> hvilke?

Om min masteruddannelse og specialet

Jeg startede sommeren 2002 pd Masteruddannelsen i Informations- og KommunikationsTeknologi og Leaering - eller
lidt kortere: Master i IKT og Lering og helt kort: MIL.

Uddannelsens fokus er hvordan IT kan bruges i en padagogisk sammenhang, og er som de fleste andre diplom- og
masteruddannelser bygget op som en 2-drig deltidsuddannelse. Jeg har gennemfert de forste 3 semestre, men valgte at
udskyde mit speciale 7 &r, og nu er det det sidste, jeg mangler.

Uddannelsen udbydes af et samarbejde mellem Aalborg Universitet, Arhus Universitet, Roskilde Universitetscenter,
Danmarks Pedagogiske Universitet og Handelshgjskolen i Kebenhavn. Det teoretiske grundlag for uddannelsen har
mange fellestrek med DKL, nemlig at kompetence (og lering) er noget der udvikles i samspillet og kommunikationen
mellem mennesker/systemer. Eller med andre ord: MIL bygger ogsé pa et systemisk, konstruktionistisk fundament.

Det overordnede tema for masterspecialet er om og i givet fald hvordan IT-stettet lering (eller e-leering) kan bruges og
bidrage positivt til videreuddannelser, hvor udviklingen af sociale kompetencer er det centrale. Med ”’sociale kompe-
tencer” teenker jeg pé udviklingen af kompetencer, som anvendes i (kommunikative) relationer mellem mennesker
(og/eller sociale systemer): Refleksion, samarbejde, dialog, empati, gennemslagskraft osv. Og her yderligere konkreti-
seret til ledelsessammenhange. Langt det meste af det e-leering, der indtil nu er blevet lavet til voksne — og blevet for-
sket 1 — har handlet om IT, eksempelvis at tage PC-kerekort med fjernundervisning, forskellige kurser i programmering
osV.

Men mit tema har altsd mere ’blade” leeringsmal i fokus, og det er mit héb, at jeg med jeres hjelp kan blive klogere pa,

hvordan dette redskab kan bruges padagogisk fornuftigt. Og fa det omsat til praksis til gleede for kommende DKL-
studerende.
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25. oktober 2004

Bilag 12: Brev til studerende om deltagelse i interview
Vedr. interview om DKL-Groupcare onsdag den 3. november 2004.

Bilag 12

Kere D, E, F, G og H!
Endnu engang tak for jeres tilsagn om at medvirke i interview om DKL-G.

Rent praktisk bliver det afviklet i et af lokalerne i Schacksgade (Joan satter et opslag op) efter jeres undervisning,
dvs. kl. ca. 15.15 og med et sluttidspunkt senest 16.45. Der vil vare kaffe, sodavand mv.

Metodisk bliver der tale om et fokusgruppe-interview. Dvs. ”en forskningsmetode, hvor data produceres via gruppein-
teraktionen omkring et emne, som forskeren har bestemt.” Citatet stammer fra Bente Halkiers bog om fokusgrupper
(Roskilde Universitetsforlag, 2003) — en bog jeg varmt kan anbefale, hvis I engang far brug for at lave empiriske un-
dersogelser, hvad enten det er i studie- eller arbejdsmessig sammenhzang.

Fokusgruppe-interviewet adskiller sig fra et mere traditionelt gruppeinterview forst og fremmest ved, at min rolle mere
er ordstyrerens (moderatorens) end udspergerens. Dvs. at jeg i udgangspunktet mere satter emner til diskussion blandt
jer, end jeg udsperger jer. Emnerne fastleegger jeg primeert udfra resultaterne af spergeskemaundersogelsen.

Jeg skal ogsé naevne, at jeg ikke kun er “forsker” i relation til DKL-G, jeg har jo ogsa (og iser) en mere direkte interes-
se 1 DKL-G. I relation til mit speciale giver det mig et metodeproblem, men jeg kan ikke forestille mig andet, end at |
uanset dette vil kunne give mig vardifulde inputs til sdvel den mere forskningsbaserede del af projektet som den an-
vendelsesorienterede.

Interviewet vil blive optaget pa band (eller rettere digitalt pa en MP3-optager) i sin fulde udstreekning, og jeg vil ogsa
tage nogle still-billeder, men ikke videooptage. ’Bandet” vil blive transskriberet in extenso, men i det omfang jeg cite-
rer fra interviewet i materialer, der vil blive gjort offentligt tilgeengelige, vil det enkelte udsagn blive anonymiseret.

Den indholdsmaessige baggrund for interviewet:

Mit projekts overordnede tema er om og i givet fald hvordan IT-stettet laering kan bruges og bidrage positivt til videre-
uddannelser, hvor udviklingen af sociale kompetencer er det centrale.

Pé trods af at dette er en ganske bred formulering, ligger der allerede heri tre veesentlige afgrensninger:

1. Det er tale om IT-stette og altsa ikke ren fjernundervisning. IT-stette kan forstds som eller praeciseres ved en
fleksibelt tilrettelagt kombination af traditionel tilstedevaerelsesundervisning og computerbaseret undervisning,
hvor sidstnavnte stotter og supplerer fagets pedagogiske arbejdsmetoder.

2. Der er tale om videreuddannelse. Det indeberer, at méalgruppen er voksne mennesker, som passer et (kreven-
de) fuldtidsarbejde ved siden af den uddannelsesaktivitet, de gennemferer.

3. Og endelig er der tale om laering der bidrager til udviklingen af sociale kompetencer. Det er et begreb, der er
vanskeligt at definere pracist, men jeg teenker pé udviklingen af kompetencer, som anvendes i (kommunikati-
ve) relationer mellem mennesker (og/eller sociale systemer): Refleksion, samarbejde, dialog, empati, gennem-
slagskraft osv. Altsd kompetencer der ofte (fx i stillingsannoncer) sammenfattes under overskriften personlige
kvalifikationer.

Det kan ogsa bidrage til definitionen at understrege, hvad jeg ikke vil beskaftige med: Indlering af faktuel el-
ler instrumentel viden, eksempelvis hvordan man bruger et tekstbehandlingsprogram, hvad persondataloven fo-
reskriver eller hvordan man dimensionerer en baerende konstruktion i et hus.

Det er pa denne baggrund jeg vil fokusere pé IT-stotten som den inddrages i Den Kommunale Lederuddannelse, DKL,
og dens forste modul: Det personlige lederskab, hvor — som navnet mere end antyder — det netop er de sociale og per-
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Bilag 12: Brev til studerende om deltagelse i interview
sonlige kompetencer, der er i fokus. Og jeg vil gare det sadan, at det empiriske og teoretiske grundlag jeg etablerer,
kan bruges til to ting:
3. At forbedre den elektroniske del af Den Kommunale Lederuddannelse, og dermed uddannelsen som sadan, og
4. at sette mig i stand til at skrive det masterspeciale, som skal afleveres ultimo december 2004 med henblik pa
eksamen sidst i januar.

Vesentlige elementer i min undersggelse bliver det samlede didaktiske design af uddannelsen (hvor sammenhangen til
den overordnede teenkning om lering og kompetenceudvikling er afgerende), IT-stottesystemets funktionalitet og un-
dervisernes rolle.

Det empiriske grundlag bestér af 4 dataclementer, alle primere:
5. Observationsdata pa baggrund af de 3 holds faktiske brug af DKL-G i perioden 1. marts — 1. september 2004.
6. Spergeskemaundersggelse (internetbaseret) til alle studerende pa de 3 hold. Den samlede population er 32 stu-
derende.
7. Et gruppeinterview med studerende.
8. Et gruppeinterview med de 3 undervisere fra de 3 hold.

Afslutningsvist et par linjer om min uddannelse:
Jeg startede sommeren 2002 p4 Masteruddannelsen i Informations- og KommunikationsTeknologi og Lering - eller
lidt kortere: Master i IKT og Lering og helt kort: MIL.

Uddannelsens fokus er hvordan IT kan bruges i en paedagogisk sammenhang, og er som de fleste andre diplom- og
masteruddannelser bygget op som en 2-arig deltidsuddannelse. Jeg har gennemfort de forste 3 semestre, men valgte at
udskyde mit speciale 2 &r, og nu er det det sidste, jeg mangler.

Uddannelsen udbydes af et samarbejde mellem Aalborg Universitet, Arhus Universitet, Roskilde Universitetscenter,
Danmarks Pedagogiske Universitet og Handelshgjskolen i Kagbenhavn. Det teoretiske grundlag for uddannelsen har
mange fellestrek med DKL, nemlig at kompetence (og lering) er noget der udvikles i samspillet og kommunikationen
mellem mennesker/systemer. Eller med andre ord: MIL bygger ogsa péa et systemisk, konstruktionistisk fundament.
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27. september 2004

Vedr. interview om DKL-Groupcare mandag den 4. oktober 2004.

Bilag 13

Kere A, B og C!
Endnu engang tak for jeres tilsagn om at medvirke i interview om DKL-G.

Rent praktisk bliver det afviklet pé folgende méde:

Vimedes ca. 16.15 pa Hotel Ritz, Banegardspladsen 12, tIf. 8613 4444. Det skulle nogenlunde passe med forbindelsen
fra Tirstrup, men jeg er der under alle omstendigheder noget for.

Jeg regner med at interviewet varer til kl. ca. 18.00, hvorefter der er middag pé restaurant René i samme bygning.

Metodisk bliver der tale om et fokusgruppe-interview. Med Bente Halkiers ord altsd ”en forskningsmetode, hvor data
produceres via gruppeinteraktionen omkring et emne, som forskeren har bestemt.”

Nu er jeg jo langt fra kun forsker i relation til DKL-G, men jeg tror og haber, at I - uanset min mere direkte interesse i
DKL-G — netop i kraft af gruppeinteraktionen vil kunne give mig vardifulde inputs til sdvel den mere forskningsbase-
rede del af projektet som den anvendelsesorienterede.

Interviewet vil blive optaget pa band i sin fulde udstraekning, og jeg vil ogsa tage nogle still-billeder, men ikke video-
optage. Bandet vil blive transskriberet in extenso, men i det omfang jeg citerer fra interviewet i materialer, der vil blive
gjort offentligt tilgeengelige, vil det enkelte udsagn blive anonymiseret.

Den indholdsmeessige baggrund for interviewet:

Mit projekts overordnede tema er om og i givet fald hvordan IT-stettet leering kan bruges og bidrage positivt til videre-
uddannelser, hvor udviklingen af sociale kompetencer er det centrale.

P& trods af at dette er en ganske bred formulering, ligger der allerede heri tre vasentlige afgraensninger:

4. Det er tale om IT-stette og altsé ikke ren fjernundervisning. IT-stette kan forstds som eller praciseres ved en
fleksibelt tilrettelagt kombination af traditionel tilstedevaerelsesundervisning og computerbaseret undervisning,
hvor sidstnavnte stetter og supplerer fagets peedagogiske arbejdsmetoder.

5. Der er tale om videreuddannelse. Det indebarer, at mélgruppen er voksne mennesker, som passer et (kreeven-
de) fuldtidsarbejde ved siden af den uddannelsesaktivitet, de gennemforer.

6. Og endelig er der tale om laering der bidrager til udviklingen af sociale kompetencer. Det er et begreb, der er
vanskeligt at definere pracist, men jeg teenker pa udviklingen af kompetencer, som anvendes i (kommunikati-
ve) relationer mellem mennesker (og/eller sociale systemer): Refleksion, samarbejde, dialog, empati, gennem-
slagskraft osv. Alts& kompetencer der ofte (fx 1 stillingsannoncer) sammenfattes under overskriften personlige
kvalifikationer.

Det kan ogsé bidrage til definitionen at understrege, hvad jeg ikke vil beskaftige med: Indleering af faktuel el-
ler instrumentel viden, eksempelvis hvordan man bruger et tekstbehandlingsprogram, hvad persondataloven fo-
reskriver eller hvordan man dimensionerer en baerende konstruktion i et hus.

Det er pa denne baggrund jeg vil fokusere pa IT-stetten som den inddrages i Den Kommunale Lederuddannelse, DKL,
og dens forste modul: Det personlige lederskab, hvor — som navnet mere end antyder — det netop er de sociale og per-
sonlige kompetencer, der er i fokus. Og jeg vil gore det sadan, at det empiriske og teoretiske grundlag jeg etablerer,
kan bruges til to ting:

5. At forbedre den elektroniske del af Den Kommunale Lederuddannelse, og dermed uddannelsen som sadan, og

6. at satte mig i stand til at skrive det masterspeciale, som skal afleveres ultimo december 2004 med henblik pa

eksamen sidst i januar.
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Vasentlige elementer 1 min undersogelse bliver det samlede didaktiske design af uddannelsen (hvor sammenheangen til
den overordnede tenkning om leering og kompetenceudvikling er afgerende), IT-stottesystemets funktionalitet og un-
dervisernes rolle.

Det empiriske grundlag bestar af 4 dataeclementer, alle primzere:
9. Observationsdata pa baggrund af de 3 holds faktiske brug af DKL-G i perioden 1. marts — 1. september 2004.
10. Spergeskemaundersggelse (internetbaseret) til alle studerende pa de 3 hold. Den samlede population er 32 stu-
derende.
11. Et gruppeinterview med studerende.
12. Et gruppeinterview med de 3 undervisere fra de 3 hold.

Afslutningsvist et par linjer om min uddannelse:
Jeg startede sommeren 2002 pd Masteruddannelsen i Informations- og KommunikationsTeknologi og Leaering - eller
lidt kortere: Master i IKT og Lering og helt kort: MIL.

Uddannelsens fokus er hvordan IT kan bruges i en padagogisk sammenhang, og er som de fleste andre diplom- og
masteruddannelser bygget op som en 2-drig deltidsuddannelse. Jeg har gennemfert de forste 3 semestre, men valgte at
udskyde mit speciale 7 &r, og nu er det det sidste, jeg mangler.

Uddannelsen udbydes af et samarbejde mellem Aalborg Universitet, Arhus Universitet, Roskilde Universitetscenter,
Danmarks Pedagogiske Universitet og Handelshgjskolen i Kebenhavn. Det teoretiske grundlag for uddannelsen har
mange fellestrek med DKL, nemlig at kompetence (og lering) er noget der udvikles i samspillet og kommunikationen
mellem mennesker/systemer. Eller med andre ord: MIL bygger ogsé pa et systemisk, konstruktionistisk fundament.
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Bilag 14

Spergeguide, studerende-interview 031104

Indledning:
e Problemstillingen forsker/akter
e Fortrolighed
jf. 1 gvrigt mit brev med intro til interview (af 25/10)

Praesentere jer selv — ogsa aht stemme-genkendelse

{Kursiv i firkantede parenteser: Klip fra sp.skema-undersogelsen}
Indledende/overordnede spm.:

Set i lyset af jeres hidtidige erfaringer pa DKL (og evt andre forleb), hvad er da vigtigst for
leering om ledelse?

Ser I, at brugen af DKL-G (eller lignende vaerktejer) kan bidrage til leeringen om/af ledelse?
Hvordan (optimalt set)?

Ser I, at det at lere DKL-G at kende i sig selv har vaerdi?
(jf ogsa, at det at kommunikere med medarbejdere, chefer osv. vhja mail osv tiltager)

Mere konkrete:

Hvad he@mmer/fremmer brugen af DKL-G
{evt med gule sedler;
evt delt op ift medstuderende, underviser, undervisningens tilretteleggelse, DKL-Gs de-

sign}

[eks.vis fra sp.skema, spm 16, ”Det bedste...”: hurtighed, overblik over materialer, nem ad-
gang til kommunikation med underviser og medstud. ]

[eks.vis fra sp.skema, spm 17, ”Det vaerste...”: ikke alle bruger det, distancerende, tids-
forbrugende, mangler et chat-rum]

[eks.vis fra sp.skema, spm 18, "DKL-G kunne forbedres ved...”: at vere integreret (HVOR-
DAN?), sikkerhed for at alt leegges ud, opdateres osv

To svar fra Fyn til spm 12 (De vasentligste grunde til ikke at bruge DKL-G ret meget er...):
[Der var ikke sd meget at hente - kreever at de studerende anvender mulighederne. Mdske
er der ikke sd stort et behov da vi ses jeevnligt]

og

[Det passer ikke til vores mdde at lcere pa]

Hvordan oplever I det?
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Er det selve indholdet i DKL / modul 1, der ger, at DKL-G ikke passer”?

En fra Fyn svarer pa spm 15 (i forlzengelse af spm 14 — har DKL-G bidraget til leering):
[Man er afheengig af andre hvis DKL-G skal blive et veerktoj der anvendes.]
Er man/I ikke ogsa det i den traditionelle undervisning?

Hvor mange af jer har vaeret med 1 undergruppe(r)?
Har brugen af undergruppen/r veret anderledes end det samlede DKL-G?
Nogen anelse om hvorfor (i givet fald)?

Om intro til DKL-G

Forslag til hvordan det kunne blive bedre?

Mere hands-on? [Hvis der samtidig med introduktionen var mulighed for at ove det i
praksis, sd ville det falde mere naturligt at bruge det nar man kom hjem til skrivebordet]
Mere konkret IT-viden (evt I mindre grupper)? [Hvis der samtidig med introduktionen var
mulighed for at ove det i praksis, sd ville det falde mere naturligt at bruge det nar man
kom hjem til skrivebordet|

Hvor meget synes I, I har brugt DKL-G?

Hvad betyder jeres ansattelses- og uddannelsesmaessige baggrund for at bruge sadan noget
som DKL-G?

Er der andre “udenoms-ting”, I selv oplever pavirker jeres brug af DKL-G?
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Spergeguide, underviser-interview 041004

Indledning:
e Problemstillingen forsker/’leder”
e Fortrolighed
jf. 1 evrigt mit brev med intro til interview (af 27/9)

Kan IT a la DKL-G overhovedet bruges i en systemisk/konstruktionistisk leeringssammen-
hang, hvor fokus er pa udviklingen/treeningen af kommunikative kompetencer?

Oplever I, at DKL-G har gjort en leeringsmaessig forskel sammenlignet med andre af jeres
erfaringer fra tilsvarende undervisningsforleb?

”@velse” [pa gule sedler pa hver en flipover-halvdel]:
Hvad heemmer hhv. fremmer de studerendes brug af systemet?
Hvad hemmer hhv. fremmer jeres brug af systemet?
Hvad i selve DKL (modul 1) hemmer hhv. fremmer brugen af DKL-G / IT-statte?
Hvilken betydning har jeres brug ift de studerendes brug?
Har I brugt de muligheder, I oplever systemet har? [evt pa en skala fra 1 — 10]
Hvis nej, hvorfor ikke?

Evt bruge kalender-anvendelsen (eller manglen pad samme) som case.

Serligt spm. til iser B, men ogsa C: Hvad har gjort at det nye hold (04-2) er meget aktive i
brugen af DKL ifm. eksamensopgaven?

Hvad skal der til for at man som underviser er kleedt ”godt nok™ pa til at tage et nyt paed. red-
skab/virkemiddel i brug? Galder det ogsa for DKL-G?

Har DKL-G givet andre muligheder i samspillet mellem jer og de studerende? Praktisk? Lee-
ringsmaessigt?

Hvordan har I oplevet det at bruge DKL-G ift jeres eget? Ift de stud.?
Har I/ har de stud. brugt mail (i stedet)? Har de medtes? Svaret pd disk.indleg pé mail isf. i
DKL-G?

”@velse” (m. gule sedler):

Prov at forestille jer det ideelle system. Hvordan ville de se ud? Hvordan ville
det virke? Hvordan ville I hhv. de studerende bruge det?

Hvad ville der skulle til, hvis DKL-G (for alvor) skal understette leeringen?
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